Whioski koncowe i rekomendacje

Opisywane w tym raporcie badania oprdcz charakteru pilotazowego majg réwniez charakter metaewaluacyjny (sg
rodzajem ewaluacji ewaluacji prowadzonych w placdwkach) w zwigzku z tym ponizej przedstawiamy wnioski i
propozycje modyfikagji SEO na dwdch poziomach. Pierwszy odnosi sie do procesu ewaluacji zewnetrznej, szkolenia
wizytatordw, wspierania szkét w wykorzystywaniu raportéw. Drugi natomiast odnosi sie do samego procesu
metaewaluacji (jakie wnioski metodologiczne mamy po pilotazu):

1. Whnioski koricowe i rekomendacje w odniesieniu do procesu ewaluacji zewnetrznej, szkolenia wizytatorow,
wspierania szkét w wykorzystywaniu raportow

Pojawia sie kilka obszaréw wymagajgcych pracy w ramach rozwoju SEO:

1. punkty wyjsciai dojscia—wymagania

Kluczowe dla rozumienia ewaluacji i - w dalszym kroku - wykorzystania wynikow ewaluagji jest upowszechnienie
rozumienia znaczenia wymagan, a takze uswiadomienie koniecznosci planowania pracy placowek w oparciu o nie.
W tym celu pomocne moze by¢ opracowanie publikagi objasniajgcych wymagania oraz stworzenie stownika poje¢
uzywanych w opisie wymagan. Badanie pokazuje, ze zainteresowanie wymaganiami, ktdre spetniane sg na wysokim
poziomie, jest ograniczone, dlatego nalezy zacheca¢ nauczycieli do pracy nad réznymi wymaganiami, nie tylko nad
tymi, ktére otrzymaty najnizsze stopnie spetniania. Sposobem na upowszechnienie refleksji nad wymaganiami
moze by¢ popularyzadga ,dobrych praktyk”, prowadzonych przez szkoty i placoéwki uzyskujgce najwyzsze poziomy
spetnianiawymagan (A), jak rowniez zachecanie do prowadzenia autoewaluacji w odniesieniu do wymagan.

2. demokratyzacja procesu

Jedng z kluczowych wartosci ewaluacji jest demokratyczno$é. Badania pokazujg, ze ewaluacja ma strukturalne
elementy (zakres badanych grup, prezentaga i jawnos¢ wynikéw) wspierajgce demokratycznosc. Jednoczesnie
wazne jest wzmacnianie uruchamianych podczas ewaluadi i po jej zakonczeniu wewnetrzszkolnych proceséw
demokratyzagji zycia, ujawniajgcych sie m.in. zintensyfikowaniem wspdtpracy miedzy podmiotami szkolnymi,
pozyskiwaniem i wzmocnieniem rangi uzyskiwanych od siebie opinii o wartosc podejmowanych i realizowanych
dziatan oraz tworzeniem okazji do uczenia sie.Temu celowi moze stuzy¢ wtgczenie w proces analizy raportu uczniéw
i rodzicéw. Przektadajgc to na proces ewaluacji warto potozy¢ nacisk na uczestnictwo przedstawicieli rodzicow i
ucznidw podczas prezentacji raportu i rady analizujgcej wyniki. W dalszym kroku warto zacheca¢ badane placéwki
do pogtebionych rozméw o raporcie z uczniamii rodzicami (nie tylko w czasie spotkan z wizytatorami ds. ewaluacji).
Realizacja tego zatozenia wymaga ze strony Projektu uruchomienia dziatan informacyjnych i wzmacniajacych
partycypacyjnosé, adresowanych do rodzicéw.

3. upowszechnianie wynikéw

Z demokratyzacjg procesu taczy sie upowszechnianie wynikéw, czyli realizacja wartosci, jaka jest transparentnosé.
Wazne jest tutaj potozenie wiekszego nacisku na konieczno$¢ informowania o wynikach badania w pierwszej
kolejnosd wszystkich grup, ktérych ono dotyczy. Waznym ogniwem informowania powinna by¢ sama badana
szkota/placéwka (za posrednictwem strony internetowej szkoty, linkéw do strony nadzoru pedagogicznego,
informacje w lokalnej prasie). Warto te kwestie podjgé na szkoleniach z dyrektorami.

4. ewaluacjajako element lokalnej polityki oswiatowej

Ten kluczowy na poziomie catego sytemu edukacji cel SEO okazuje sie (przynajmniej w $wietle zebranych tu dany ch)
trudny do realizacji. Badani przedstawiciele samorzadéw w ograniczonym zakresie znajg wyniki ewaluacji i raczej
raporty nie stanowiag podstawy podejmowania decyzji na poziomie urzedu. Jednoczesnie deklarujg potencjalne
znaczenie raportéw w przysztosd (kiedy ewaluacja bedzie realizowana w wiekszej liczbie podlegtych im placéwek).
Szansg wzmacniania rozpoznawalnosci ewaluadi i wykorzystywania wynikdw w dzataniach JST budowanie
whnioskéw (jak réwniez ExecutiveSummary), odbieranych jako uzyteczne dla urzednikdw w gminach.

Jednoczesnie konieczne jest kierowanie dziatan do przedstawicieli JST zaznajamiajgcych ich z ideg ewaluacji i
uzytecznoscig wynikéw badan gromadzonych w bazach danych SEO.

5. zarzadzanie zmiang
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Jak wida¢ z wynikdw badan, wysoki poziom spetniania wymagan raczej usypia aktywnos¢ szkoty niz motywuije.
Podobnie badani rodzice pytani o zmiany, jakie zaszty twierdzili, ze wynik ewaluadji byt bardzo dobry, wiec nie ma
potrzeby wprowadzania zmian. Jednak modelowanie zmiany, cho¢ w pierwszym rzedzie wymaga zaangazowania
personelu instytucji, to (szczegdlnie w przedszkolach) istotnym jest zaangazowanie rodzicéw. Szansa jakg daje
ewaluacja w tym zakresie to podkreslanie jej wartos$ci jako waznego elementu pracy rozwijajgcych sie instytucji i
ludzi, wzmacniajgce zaufanie i dialog.
Wykorzystujac narzedzia jakie daje ewaluaga mozna rozwazy¢ nastepujacy scenariusz: w czasie spotkania
podsumowujgcego ewaluacje zamieni¢ dyskusje nad wynikami w rozmowe o sposobach wykorzystania informadji i
whnioskéw zawartych w raporcie facylitowang przez wizytatora do spraw wspomagania.
Kolejna rekomendacja to stworzenie ptaszczyzny wymiany doswiadczerh pomiedzy szkotami w zakresie realizacji
wymagan i sposobdéw wdrazania wnioskéw z ewaluacji zewnetrznej.
6. przebieg ewaluacji
Jako wyzwanie badacze wskazywali ciggta koniecznos¢ uwrazliwiania wizytatoréw na potrzebe elastycznos¢ w
stosowaniu pytan z wywiadéw z dyrektorem i grupowych (ewaluatorzy zadajg te same pytania nawet jesli maja
zebrane juz odpowiedzi — co wydtuza czas badania).
Wsrdd postulatow pojawia sie zwiekszenie liczby i réznorodnosci obserwacji lekgi. Nalezy tez pomysleé o
zwiekszeniu préby ankietowanych uczniéw i rodzicéw.
Jako propozycja pojawita sie sugestia uzupetnienia procedury o narzedzie do rejestracji spontanicznych obserwacji i
rozmow podczas pobytu ewaluatorow w placowce, ktére moze poszerzy¢ zakres i warto$¢ pozyskiwanych
informacji (pojawia sie oczywiscie pytanie w czy ten postulat jest sensowny i mozliwy do realizagji na skale catego
ogdlnopolskiego systemu ewaluacji zewnetrznej z uwagi na ryzyko uznawalnosci, braku standaryzacji, a co za tym
idzie nieporéwnywalnosci wynikoéw).
W koncowej fazie ewaluacji zewnetrznej prowadzonej w placéwce mozna dotgczyé do grupy ewaluatoréw
wizytatora do spraw wspomagania jako facylitatora procesu przepracowania raportu przez cate Srodowisko szkolne.
Nalezy potozyé wiekszy nacisk na spotkanie z pracownikami placéwki i rodzicami, na ktérym zaprezentowany
zostanie ( tak jak nauczycielom ) cel badania Oraz wprowadzi¢ do procedury prezentacje wynikéw ewaluacji
rodzicom i uczniom przez wizytatorow.
7. proces pisania raportu
Przygladajgc sie danym w typ badaniu (szczegdlnie wypowiedziom wizytatorow) warto zwrdci¢ uwage na kwestie
wydtuzenia czasu potrzebnego do analizy danychi sporzgdzenia raportu w przypadku ewaluacji catoscowe;.
Generalnie konieczne jest doskonalenie raportéw. Ich obecna forma jest uiyteczna przede wszystkim dla
pracownikéw nadzoru pedagogicznego (autordow raportdéw), a w dalszej kolejnosci dla zainteresowanej szkoty (tutaj
znaczenie majg relacje ewaluator — badani oraz stosunek dyrektora i nauczycieli do ewaluadi).
8. profesjonalizacja ewaluatoréw
Kluczowy jest tu proces szkolenia zasadniczego oraz dalszych szkolen ,,uzupetniajgcych” w toku pracy ewaluatoréw.
Wysoko ocenione zaangazowanie wizytatorédw i ich sprawnos¢ w realizowaniu przyjetej procedury potwierdza
zasadnos¢ opracowanego i realizowanego programu szkoleniowego. Systematyczne prowadzenie przez nich
ewaluacji zewnetrznej daje szanse na nabywanie coraz wiekszej swobody i elastycznosci oczekiwanej przez
respondentéw a tym samym wzmacnianie ich profesjonalizmu.
Nalezy zastanowi¢ sie nad moiliwoscig profesjonalizacji ewaluatorow pod katem prowadzenia ewaluacji w
konkretnych typach placéwek.
W czasie szkolenia ewaluatoréw nalezy zwrécic szczegdlng uwage na umiejetnosci kontaktu ewaluatora z uczniami i
rodzicami.
9. szkolenie dyrektoréw
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Wiecej uwagi na szkoleniach dla dyrektoréow poswieci¢ roli wymagan, dostarczy¢ przyktadéw pracy z Radg
Pedagogiczng w zakresie wykorzystania wynikdw badan (zaréwno ptynacych z ewaluadi zewnetrznej jaki
wewnetrznej) oraz upowszechniania wynikéw ewaluagji.
10. narzedzia badawcze
Udoskonalenie procesu ewaluacji zewnetrznej oznacza usprawnienie narzedzi badawczych, ktére w tym czasie
(czerwiec 2010) byty jeszcze dopracowywane oraz dostosowaniu czasu przeprowadzania badania tak, by nadmiema
presja czasu nie odbijata sie na jakosci przygotowywanego raportu (bo na ten element jest w opinii wizytatorow
zbyt mato czasu).
Kwestia, na jakg zwracajg uwage badani (zaréwno uczestnicy zycia szkolnego, jak i wizytatorzy), to dostosowanie
jezyka narzedz do grup badawczych.
Poza tym mozliwe jest wieksze dostosowanie badania do specyfiki pracy szkét i placdwek poprzez wieksze
zaangazowanie pracownikdw niepedagogicznych, ktdrych czeste kontakty z dzieémi i rodzicami mogg pokazacé
jeszcze inng perspektywe w badaniu. Wiekszy udziat rodzicow w badaniu moiliwy bytby np. w przypadku
przedszkoli poprzez wprowadzenie rozméw indywidualnych z rodzicami podczas przyprowadzania i odbierania
dzieci z przedszkola, nie tylko podczas wywiadu fokusowego. Warto przywola¢ w tym miejscu postulat zglaszany
przez rodzicow —w jednej z placowek rodzice wskazywali, ze poza badaniami ankietowymi nalezy prowadzi¢
réwniez badania przy uzyciu bardziej ,otwierajgcych” narzedzi, a wiec takich, ktére umoiZliwiajg mniej
schematyczng odpowiedz, a nawet rozmowe.
Modyfikowanie stosowanych narzedzi w konteks$de stosowania prostych, jednoznacznych i zrozumiatych dla
respondentéw pytan niewatpliwie wzmocni u respondentéw poczude rzetelnosci zbieranych informagi i
uzytecznosd ewaluacji zewnetrznej w szkole.

Inne propozycje zmian/rekomendacje:

e Przeanalizowa¢ sensowno$¢ prowadzenia ewaluacji problemowej (w obszarze Efekty, Procesy, itd.) pod
wzgledem uzytecznosci dla szkét. Z perspektywy badanych (przede wszystkim dyrektoréw, ale tez
przedstawicieli JST) raport (jako podsumowanie ewaluacji) miatby o wiele wiekszg wartos$¢ informacyjng i
analityczng, gdyby dotyczyt catosci (czterech obszaréw), a nie wybidrczo jednego obszaru. Ponadto z
perspektywy dyrektoréw raport catosciowy dostarcza informacji pozwalajgcych w wiekszym zakresie na
ewentualne planowanie/modyfikade dziatan szkoty.

e Docieranie z raportem do innych grup niz dyrektor i Rada Pedagogiczna. W sytuacji, gdy prezentacja
wynikéw ma miejsce podczas posiedzenia Rady Pedagogicznej, to w oczywisty sposdb uczestniczg w nim w
wiekszosd wypadkéw jedynie nauczyciele i dyrektor. Badanie pokazuje, ze inne grupy (rodzice, uczniowie)
nie znajg wynikdw ewaluacji, nie dostrzegajg tez zmian, ktére wigzaliby z faktem przeprowadzenia
ewaluacji. Rozszerzenie grupy uczestnikow prezentacji wynikdw podczas Rady Pedagogicznej mogtoby
zwiekszy¢ wiedze o wynikach i ewentualnie budowanie wspdétodpowiedzialnosci i zaangazowania za
wypracowane w wyniku dyskusji propozycje zmian.

e Podniesienie zainteresowania i wykorzystywania raportow przez JST.

Praca nad podniesieniem jakosci merytorycznej (zawartos¢) i przystepnosci raportéw (jezyk, sposéb
prezentacji tresci).

e Wyjécie poza formute raportu jako laurki. Z pilotazu wynika, ze intensyfikaga dzatan po ewaluacji
nastgpita w szkole, ktéra osiggneta najnizszg ,literke” z badanych, natomiast w placéw kach gdzie osiggnieto
poziomy wysokie pojawiaty sie opinie, ze ewaluacja potwierdzita pozytywne dziatania, tak wiec nic nie
trzeba zmieniac.

2. Wnioski koricowe i rekomendacje w odniesieniu do przysztych dziatan w ramach autoewaluacji SEO
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Traktujac to badanie jako pilotaz pewnej propozydji sposobu zbieranie danych o wykorzystaniu wynikéw ewaluacji

przez szkoty/placéwki rysuje sie kilka mozliwych rozwigzan:

Po pierwsze, kontynuujgc doswiadczenia wynikajgce z powyziszego badania mozna rozwazy¢ prowadzenie
zewnetrznego badania o charakterze casestudies. Zaletg takiego rozwigzania jest realizacja takiego dziatania przez
zewnetrznych (poza kuratoryjnych) badaczy (jednak zwigzanych z Projektem). Dodatkowym atutem jest zbieranie
danych przez zainteresowanych (cztonkowie Zespotu SEQ), ktérzy moga przektadaé wyniki na konkretne
modyfikacje sytemu (prace z wizytatorami, tworzenie narzedzi i procedur). Bytby to przyktad typowego podejscia
autoewaluacyjnego, gdzie realizatorzy badania sg zarazem osobami zainteresowanymi poprawg pewnego sytemu i
majacymi kompetendgje, zeby to zrobi¢. Oczywiste ograniczenia w tym modelu to czas, finanse, dobdr do badania.

Inny rozwigzanie to myslenie z perspektywy odbiorcéw badania czyli szkét — zachecanie dyrektoréw i nauczycieli,
aby sami gromadzili dane o wykorzystaniu wynikoéw ewaluacji przez ich szkoty (np. wykorzystujgc do tego formute
ewaluacji wewnetrznej realizowanej jako badanie w dziataniu). Zalety tego rozwigzania jest pogtebienie dyskusji o
wynikach ewaluacji zewnetrznej (a przez to o wymaganiach) przez szkole, wzmacnianie refleksyjnosd i dziatania w
oparciu o dane. Ograniczeniem tego rozwigzania jest prawdopodobny brak zainteresowania ze strony szkoty, ana
poziomie catego SEO nieporéwnywalnosé wynikéw (i w ogdle kwestia gromadzenia tych wynikéw).

Kolejna propozycja to wsparcie procesu autoewaluagji analizami danych juz zgromadzonych na platformie SEO.
Ponizej przedstawiamy propozycje analizy metodg skalowania optymalnego:
Skalowanie optymalne jest procedurg statystyczng przypominajaca analize czynnikowg, stosowang dla zmiennych
na poziomie porzagdkowym. Za pomoca tej procedury mozna zredukowac wielowymiarowg przestrzenn do dwdch
wymiaréw — w tym przypadku opisa¢ prace wizytatora ds. ewaluacji, mierzong np. za pomocg o$smiu pytan w
postaci dwdch zmiennych. Umozliwia to m.in.:
B Szybka ocene pracy wizytatora ds. ewaluacji, takze tatwe poréwnanie oceny pracy poszczegdinych
wizytatorow.
P Sprawdzenie zaleznosd oceny pracy wizytatorédw od posiadanych danych strukturalnych, np.
lokalizacji.
B Przetestowanie hipotezy o wplywie jakosci pracy wizytatorow ds. ewaluacji na postrzeganie
ewaluacji w szkole lub placéwce.
P Przetestowanie hipotezy o zmiennosci postrzegania ewaluagji zewnetrznej w czasie.
P Przetestowanie hipotezy o zaleznosd postrzegania ewaluacji zewnetrznej od typu szkoty/placéwki.
P Przetestowanie hipotez o zaleznosci postrzegania ewaluagji zewnetrznej od cech indywidualnych
nauczyciela/dyrektora wypetniajgcego ankiete.
P Ocene skutecznosci szkolenia poprzez pomiar spéjnosci ocen nauczydeli.

Przy obecnym stanie przygotowania bazy mozna sprawdzi¢istotnosc réznic w postrzeganiu pracy wizytatoréw przez
poszczegdlne szkoty i placéwki. Do analizy wykorzystano pieé pytan o zblizonej liczebnosci odpowiedzi:

Pytanie Liczba odpowiedzi

P1Jak Pan(i) ocenia zaangazowanie w prace wizytatorow do spraw ewaluacji? 2249

MINISTERSTWO UNIWERSYTET *
. - . S UNIA EUROPEJSKA Tl
KAPITA LUDZKI (o) R E . JAGIELLONSKI europeiski NS
5 NAR wked bt

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI W KRAKOWIE FUNDUSZ SPOLECZNY Xk

Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



PROGRAM WZMOCNIENIA EFEKTYWI\IJO§C1 SYSTEMU NADZORU PEDAGOGICZNEGO I OCENY
JAKOSCI PRACY SZKOLY ETAP 11

Projekt realizowany przez Osrodek Rozwoju Edukacji w partnerstwie z Uniwersytetem Jagiellonskim w ramach I1II Priorytetu
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 3.1 wspoffinansowane z Europejskiego Funduszu Spofecznego

P2 Jak Pan(i) ocenia kulture byciawizytatoréw do spraw ewaluagji? 2247

P3 Jak Pan(i) ocenia umiejetnosd komunikacyjne wizytatorow do spraw | 2239
ewaluacji?

P4 Jak Pan(i) ocenia kompetencje organizacyjne wizytatoréow do spraw | 2274
ewaluacji?

P5 Jak Pan(i) ocenia umiejetnosci/kompetence badawcze wizytatoréw do spraw | 2284
ewaluacji?

W przypadku wszystkich pieciu pytan réznice w ocenie poszczegdlnych wizytatordow przez szkoly i placéwki sg
istotnie statystycznie rézne (p<0,001). A zatem prosta analiza indukcyjna pokazuje dyskryminacyjng moc danych
zgromadzonych za pomocg ankiet poewaluacyjnych, co jest uzasadnieniem dla zaprojektowania i przeprowadzenia
pogtebionej analizy statystycznej danych z ankiet poewaluacyjnych.

Dla przetestowania modelu recznie przygotowano dla tych pytan baze obejmujaca okoto 5% rekorddw z catej bazy.
Niestety obecny stan eksportéw z bazy uniemoiliwia przeprowadzenie petnej analizy metodg skalowania
optymalnego. Dwa wymiary uzyskane w procedurze skalowania optymalnego zyskaty bardzo wysoki wspodtczynnik
Alfa Cronbacha (0,994 i 0,978). Analiza tadunkéw pokazuje, ze wymiar pierwszy opisuje kompetencje badawcze
wizytatoréw, wymiar drugi —ich wiedze o danym typie placéwek.
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Wymiar 1

Gtéwna normalizacja zmiennej

W tescie uwzgledniono opinie o pracy 19 wizytatoréw ds. ewaluaciji, przy czym liczba wypowiedzi na temat
niektérych z nich jest niewielka (stad do wynikéw nalezy podchodzi¢ z tym wiekszg ostroznoscg). Zauwazmy
jednak, ze analiza pokazuje na trzy wyrazne kategorie wizytatorow: najliczniejsza grupa postrzegana jest neutralnie
na dwdch wymiarach, kolejna przy neutralnie ocenianej wiedzy nt. placowki zostata doceniona za kompetencje
badawcze. Trzecia grupa (dwie osoby) uzyskata neutralne noty za kompetencje badawcze i niskie za wiedze o
specyfice ewaluowanej placéwki.

Tego typu analiza moze poméc w ocenie pracy poszczegdlnych wizytatoréw, ale rowniez wskaza¢ na obszary
wymagajgce doskonalenia. Jednoczesnie pokazuje skutecznosé szkolenia — spdjnosé ocen nauczycieli bytaby tu
wyrazistym sygnatem.
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