AGNIESZKA ARKUSINSKA, INDIRA LACHOWICZ

EWALUACJA ZEWNETRZNA
- JAK SIE DO NIE] DOBRZE PRZYGOTOWAC?

Niebezpieczng praktykg byloby odlozenie rapor-
tu na pétke, brak analizy jego wynikéw i wnioskow,
brak zastanowienia si¢ nad tym, co z niego wynika.

Rozporzadzenie o nowym nadzorze pedagogicznym wprowadza do szkol-
nej rzeczywistosci dwa rodzaje ewaluacji: zewnetrzng i wewnetrzng. Tej ze-
wnetrznej dokonuje zespdt wizytatorow do spraw ewaluacji, wewnetrznej —
dyrektor szkoly. Kazda zmiana budzi lgk i obawy, dlatego Twoim zadaniem
jako dyrektora jest przygotowanie rady pedagogicznej na zmiany.

PRZED EWALUACJA

Twoim pierwszym zadaniem jest takie poprowadzenie spotkania rady pe-
dagogicznej, aby nauczyciele zrozumieli i zaakceptowali zmiany.

Pamietaj jednak, ze nie wystarczy pokazac kilka slajdéw z rozporzadze-
niem. Przeprowadz specjalng dwugodzinng rade pedagogiczng, podczas kto-
rej nauczyciele w zespotach podyskutuja na temat celéw i warto$ci ewaluacji.
Odpowiedza sobie na pytanie, co juz w szkole jest realizowane, a co dopiero
moze si¢ wydarzy¢. Zastanowig si¢, w jaki sposob moga przetozy¢ wskazane
przez panstwo wymagania na swoje plany pracy z uczniami. Taki dyskurs i re-
fleksja sg konieczne, aby nauczyciele przekonali si¢, ze zmiana ma stuzy¢ po-
prawie funkcjonowania szkoly i osigganiu lepszych efektow, a nie kolejnemu
pozornemu dzialaniu (w zataczniku propozycja scenariusza takiej rady peda-
gogicznej).

Badanie w szkole, ktore prowadza wizytatorzy, moze trwa¢ nawet pie¢ dni,
podczas ktorych sa prowadzone badania ankietowe, wywiady, fokusy. Kazdy
dyrektor, ktéry zostanie powiadomiony o prowadzonej u niego ewaluacji, po-
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winien si¢ do niej przygotowa¢. Powinien tez pamietac, ze jest gospodarzem

szkoly i to do niego nalezy przygotowanie jej do badania.
A wiec:

zapoznaj si¢ z procedurg prowadzenia ewaluacji, ktéra zawiera opis ko-
lejnych dziatan. To wazne, poniewaz znajomo$¢ procedury pomoze Ci
w podejmowaniu decyzji w trakcie planowania dziatan ewaluacyjnych;
zapoznaj sie z narzedziami, pozwoli Ci to wyobrazi¢ sobie, jakie infor-
macje beda zbierane podczas badania;

zanim, wspolnie z wizytatorami, ustalisz harmonogram badania, przej-
rzyj kalendarz imprez szkolnych. Pozwoli to na takie utozenie harmo-
nogramu badan, aby nie kolidowaly one z zaplanowanymi wczes$niej
wydarzeniami;

ustal, wspolnie z wizytatorami, harmonogram badania — poszczegoélne
dzialania ewaluacji (ankiety, wywiady, obserwacje) dopasujcie do pracy
szkoty, do pracy rodzicéw, samorzadowcow i tak dalej;

poinformuj nauczycieli o planowanej ewaluacji i jej harmonogramie,
spotkaj si¢ z nimi, przedstaw ogolne zagadnienia, ktére beda poruszane
podczas ewaluacji, zadbaj o pozytywne nastawienie wszystkich do ewa-
luaciji;

uprzedz rodzicéw, uczniéw i inne zaangazowane osoby o ewaluacji
w szkole;

ustal, w jakich dziataniach bedziesz uczestniczy¢;

nie przygotowuj zadnych dodatkowych dokumentéw (na potrzeby ewa-
luacji);

powiadom partnerdw szkoly, czym jest ewaluacja i jakie ma ona znacze-
nie dla szkoly. Do wywiadu zapros$ takich, ktérzy wiedza ,,co$” o szkole,
uprzedz ich na pismie, popro$ o potwierdzenie obecnosci, przygotu;j li-
ste rezerwowa;

nie planuj dla siebie na ten czas Zzadnych dodatkowych zajeé;

sprawdz sprzet (komputery).

badz elastyczny;

badz gospodarzem;

wspolpracuj z wizytatorami.
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W TRAKCIE EWALUAC]I

Kiedy juz wizytatorzy do spraw ewaluacji zagoszcza w Twojej szkole, takze

masz kilka zadan do wypelnienia:

przedstaw wizytatoréw nauczycielom, uczniom, rodzicom, partnerom;
zaaranzuj sale na spotkania (wywiady);

przygotuj sale spotkan dla wizytatoréw;

badz dostepny.

Po ewaluacji wizytatorzy do spraw ewaluacji opracowuja, analizuja i inter-
pretuja wyniki oraz przygotowuja raport. Tutaj takze jest dla Ciebie pole do

popisu.
Pamietaj, ze wizytatorzy:

musza uwzgledni¢ w swoim raporcie wyniki ewaluacji wewnetrznej;
muszg konsultowa¢ z Tobg raport;

muszg zaprezentowac wstepny raport i wnioski Tobie i nauczycielom na
radzie pedagogicznej, aby przedyskutowa¢ wyniki ewaluacji;
przygotowuja ostateczng wersje raportu dopiero po spotkaniu z Toba
i rada pedagogiczna.

Do rady pedagogicznej, na ktorej wizytatorzy przedstawig wstepny raport
i wnioski, tez nalezy sie przygotowa¢. Pamietaj, ze wizytatorzy ,to tez ludzie’,

ze przychodza do obcej szkoly i stang przed rada pedagogiczna, dlatego:

ustal, wspolnie z wizytatorami, termin i czas trwania rady, przygotuj
rade na diuzsze spotkanie;

pozytywnie nastaw nauczycieli do prezentacji;

przygotuj ,pomoce” — kolorowe karteczki, kartki do pisania, flamastry,
flipchart, papier do niego;

pomoz wizytatorom, jesli bedzie taka potrzeba, w organizacji sali, po-
dziale na grupy, zbieraniu kartek i tak dale;j.

Na koniec pamietaj:

ewaluacja jest jawna (macie dostep Ty i nauczyciele, do narzedzi) i mo-
zesz si¢ do niej przygotowac;

koloryzowanie nie ma sensu: na takie same lub podobne pytania beda
odpowiadali uczniowie, nauczyciele, rodzice, partnerzy szkoty oraz Ty;
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- przedstawiasz tylko taka dokumentacje szkolng, ktorg uznasz za wazna
(moze to by¢ koncepcja pracy szkoty, statut, plan nadzoru pedagogicz-
nego, program wychowawczy, program profilaktyki, regulaminy, kry-
teria oceniania, plany zespotéw, dokumenty potwierdzajace dokonanie
diagnozy potrzeb w zakresie dzialan wychowawczych i dydaktycznych,
harmonogramy programy zaje¢ prowadzonych w szkole, informatory,
ulotki o szkole).

Po ewaluacji otrzymasz raport zawierajacy wyniki badania wraz z podsu-
mowaniem zawierajacym komentarze oraz okreslenie poziomu spelniania wy-
magan. Raport bedzie zawiera¢ takze wnioski, na ktore nalezy zwrdci¢ szcze-
golng uwage.

Na caly raport sklada si¢: charakterystyka szkoty (metryczka), opis sytua-
cji szkoly, analiza zebranych danych dla kazdego wymagania, komentarz do
zebranych danych i poziom spelnienia wymagania, podsumowanie kazdego
z czterech obszarow (jesli ewaluacja bedzie calos$ciowa, jesli bedzie dotyczyla
jednego obszaru, otrzymasz podsumowanie wymagan do jednego obszaru),
wnioski oraz zalgczniki, w ktorych znajda si¢ zastosowane narzedzia i wnio-
ski z ewaluacji wewnetrznej. Taki raport otrzyma takze kurator oraz wladze
samorzadowe. zostanie Raport zostanie réwniez zamieszczony/udostepniony
w internecie.

CO DALEJ?

Ewaluacja zewnetrzna odbyta sie. Otrzymates raport. Co dalej? Teraz warto
sobie zada¢ kilka pytan, ale najwazniejsze to: co teraz? Raport jest waznym
zrodtem informacji o szkole. Wnioski z niego ptynace zostaty juz sformutowa-
ne przez wizytatoréw do spraw ewaluacji, ale takze rada pedagogiczna moze
dostrzec w raporcie co$, nad czym powinna sie zastanowi¢, przemysle¢, praco-
wa¢. Moze ustali¢ priorytety na dany rok szkolny.

Raport ma stuzy¢ rozwojowi szkoly, ma pokaza¢, w czym szkola jest juz
dobra, wskazac te obszary, w ktérych szkota osigga sukcesy, ale ma takze wska-
zaé te elementy, ktore wymagaja poprawy, na ktore Ty i nauczyciele powin-
ni$cie zwrdci¢ wieksza uwage. Niebezpieczng praktyka byloby odlozenie ra-
portu na polke, brak analizy jego wynikow i wnioskéw, brak zastanowienia
sie nad tym, co z niego wynika. Twoja rola, jako dyrektora szkoly, jest zatem
takie przygotowanie rady pedagogicznej do odbioru raportu, aby nauczyciele
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wybrali cele do dziatan dla siebie i szkoly, aby raport nie zostat odiozony ad
acta. Niebezpieczenstwo jest jeszcze jedno — wyniki raportu, by¢ moze niezbyt
korzystne dla szkoly, nie powinny by¢ pretekstem do krytyki narzedzi, doboru
grup badawczych czy ich wielkosci. Szkoly, ktore majg juz za soba ewaluacje,
stang przed tymi pytaniami — niebezpieczenstwami, dlatego nalezy im i kaz-
dym nastepnym szkolom, da¢ szanse na to, aby dobrze wykorzystaly wiedze
plynaca z raportu, zeby zauwazyly takie informacje, ktore pozwola uchwycic,
co si¢ dzieje w szkole, jakie procesy w niej zachodza, jak te procesy mozna
udoskonali¢, zmieniaé, dopasowac do potrzeb.

JAK PRACOWAC Z RADA PEDAGOGICZNA?

Jak wykorzysta¢ raport? Jak pracowa¢ z rada pedagogiczna? Proponujemy
sposob, ktdry zostal prze¢wiczony przez grupy dyrektorow pod kierunkiem
doktora Johna Fischera z Bowling Green State University Ohio w USA.
Przedstawil on pie¢ krokéw, jakie powinna zrobi¢ szkola/nauczyciele, aby
wlasciwie ,,skonsumowa¢” dane wynikajace z raportu.

Krok pierwszy to rozwazania, czyli refleksja na temat informacji zawartych

w raporcie i wybor problemow.

Krok drugi to dzialanie, czyli zaplanowanie konkretnych dzialan, ktére

wynikly z rozwazan.

Krok trzeci to ustalenie dowoddw, czyli tego, po czym poznamy, ze reali-

zujemy wybrane cele.

Krok czwarty to refleksja nad wynikami.

Krok piaty to wejscie na poziom autoewaluacji.

Zapoczatkowana dyskusja nad wynikami raportu z ewaluacji zewnetrznej
powinna by¢ kontynuowana podczas kolejnych spotkan rady pedagogiczne;j,
analiza moze trwac kilka tygodni. Zrobienie tego pierwszego kroku wymaga
spotkania nauczycieli, na ktérym wyniki raportu zostang poddane glebokiej
refleksji. Spotkanie czy spotkania rady pedagogicznej powinny by¢ przygoto-
wane i poprowadzone przez dyrektora szkoty.

Spotkania rady pedagogicznej moga by¢ prowadzone wedlug zapropono-
wanego pomystu':

! Opracowano na podstawie: J. Fischer, Jak nauczyc sie podejmowaé decyzje, wykorzystujgc
wyniki raportu z ewaluacji? - w niniejszym tomie.
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Przebieg spotkania

1. Refleksja na temat informacji zawartych w raporcie i wybér probleméw (czas na ¢wiczenie:
60 minut)
Podziat na cztery grupy - otrzymujg po jednym obszarze raportu i rozmawiajg na nastepujace tematy:

- Jakie informacje uzyskane z raportu wydaja mi sie istotne?

- Co jest interesujace, wazne i wymaga uwagi?
Prowadzacy proponuje, zeby refleksje doprowadzi¢ do sformutowania konkretnego problemu.
Grupy wypisuja problemy na plakatach i prezentuje. Prowadzacy rozwiesza plakaty na Scianach.
Pytanie prowadzacego:

- Ktoére z tych informacji sa priorytetowe dla pracy szkoty?

Uczestnicy otrzymujg po cztery cenki? (lub kolorowe flamastry) i wybieraja dla siebie najwazniejsze
zagadnienia (zaznaczajg na plakacie przy wybranym przez siebie problemie).

Prowadzacy przedstawia wyniki — wybiera najwazniejsze, te, ktore otrzymaty najwieksza liczbe gto-
séw. Beda one zagadnieniami do dalszej pracy.

Nalezy zwrocic¢ uwaga na to, aby nie zgubic obszaru ,efekty” jako najistotniejszego zadania szkoty.

2. Analiza przyczyn wybranych probleméw (czas na ¢wiczenie 40 + 20 minut prezentacja)
Prowadzacy zapisuje na nowych plakatach wybrane zagadnienia (cztery) i rozktada w czterech miej-
scach. Nauczyciele dobrowolnie decyduja o wyborze zagadnienia, nad ktorym chcieliby pracowaé
(tworzenie grup).
Grupy problemowe otrzymuja dodatkowe dane (opis kryteriéw) zwigzane z wybranym zagadnieniem
i odpowiadajg na pytanie:
- Jakie sg powody zaistniatego problemu?
Wypisuja trzy najwazniejsze powody na karteczkach (jeden na jednej karteczce) i przyklejaja na plaka-
cie.
Nastepnie zastanawiajg sie, na co szkota ma wptyw, na co wptywu nie ma i odrzucaja te, ktére catko-
wicie leza poza zasiegiem wptywu szkoty (mozna je przeklei¢ na margines plakatu).
Kolejne pytanie odnosi sie do kazdego z pozostawionych powodéw/przyczyn (od ogétu do szczegétu).
- Dlaczego tak sie dzieje?
Karteczki z pojedynczymi przyczynami uczestnicy przyklejaja pod odpowiednimi powodami.
Ten sam krok jest powtarzany przy kazdym powodzie, szukamy przyczyny przyczyn. Jest to bardzo
pogtebiona refleksja.
Grupy prezentujg wyniki swojej pracy. Pozostate grupy komentuja, uzupetniaja wypowiedzi (20 mi-
nut).

3. Planowanie z przysztosci (czas na ¢wiczenie - 60 minut)
Praca w tych samych grupach.
Zadaniem grup jest:

- okreslenie w danym problemie celu do realizacji w dtuzszej perspektywie, na przyktad wszy-
scy uczniowie znajduja w szkole mozliwosci rozwoju swoich zainteresowan i uzdolnien;
- odpowiedz na pytania:
« jakie dziatania mozemy w szkole podja¢, aby ten cel osiagnac?
o jakie dziatania indywidualnie moge podjac dla realizacji celu?
« okreslenie do kazdego dziatania: kiedy, jak, kto, zasoby, dowody, kryterium sukcesu.

Prezentacja pracy grup i mozliwos¢ dopisania propozycji dziatan podejmowanych przez innych.

? Cenki - kolorowe karteczki samoprzylepne, na ktorych zapisuje si¢ cene.
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4. Samoocena

Po kilku miesigcach dokonujemy w szkole samooceny.

Kazdy z nauczycieli dokonuje refleksji na temat procesu zwigzanego z prowadzonymi dziataniami

i zapisuje na karteczkach: pytania, watpliwosci, sukcesy, zebrane informacje, trudnosci - jeden na
jednej karteczce.

CO PO RAPORCIE Z EWALUACJI ZEWNETRZNE]?

A moze ewaluacja wewnetrzna? Pamigtaj, Ze moze by¢ ona poglebieniem
wynikow ewaluacji zewnetrznej.

Twoim zadaniem, trudnym, jest wiaczenie nauczycieli w planowanie/pro-
jektowanie, przeprowadzenie i wykorzystanie wynikéw ewaluacji wewnetrz-
nej. Doskonale poznanie i uwewnetrznienie wymagan pozwoli calemu gronu
wlaczy¢ sie w planowanie zmiany. Potrzebni bedg sojusznicy i liderzy. Jak ich
szuka¢? Najlepiej wykorzysta¢ juz funkcjonujacych w szkole przewodnicza-
cych zespolow przedmiotowych. Wylonieni liderzy powinni poprowadzi¢
dyskusje z nauczycielami nad obszarami pracy szkoly (efekty, procesy, $rodo-
wisko, zarzadzanie), ktore beda poddane ewaluacji. Nastepnie liderzy powinni
przedstawic¢ radzie pedagogicznej wyniki i wnioski z tej dyskusji. Na podsta-
wie tej informacji rada ostatecznie podejmie decyzje, ktdry z obszaréw bedzie
poddany badaniu.

Aby dobrze przeprowadzi¢ ewaluacje wewnetrzng, nalezy ja dobrze zapla-
nowac/zaprojektowac¢. Oto kolejne kroki, ktére pozwola Ci zaplanowaé ewa-
luacje wewnetrzna:

1) definiowanie przedmiotu ewaluacji, czyli co chcesz zbada¢, po co ba-
dasz, czego chcesz si¢ dowiedzie¢;

2) stormulowanie pytan kluczowych, czyli na jakie pytania chcesz uzyska¢
odpowiedz;

3) stormulowanie kryteriéw ewaluacji, czyli uszczegélowienie pytan klu-
czowych, ktére majg dos¢ wysoki poziom ogdlnosci, dobrze dobrane
kryteria pozwalajg na gromadzenie tylko tych informacji, ktére sg na-
prawde niezbedne;

4) opracowanie strategii badawczej, czyli dobdr metod i technik zbierania
danych;

5) metody doboru préby, czyli kto bedzie badany, jak liczne to beda grupy;

6) formy komunikowania wynikéw, czyli jak przedstawi¢ wyniki i wnioski
(raport);
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7) harmonogram, czyli terminy kolejnych dzialaii w ramach ewaluacji we-
wnetrznej i odpowiedzialni za ich wykonanie;

8) okredlenie formy analizy i prezentacji danych, czyli wybor prezentacji
wynikow, raportu ewaluacyjnego.

Profesor Henryk Mizerek pisze:

Praktyki upowszechniane w Polsce bardzo czesto pomijaja faze projektowania.
Poczatkiem wiekszosci ewaluacji jest poszukiwanie gotowych narzedzi badawczych.
W rezultacie mamy do czynienia z ankietomanig na masowg skale. Ankietuje si¢
wszystkich i wszedzie. Nierzadko ewaluacja zaczyna i konczy si¢ na tym etapie. Brakuje
czasu i umiejetnosci, i mozliwoéci, by zebrang w ten sposob wielka ilo$¢ informacji
podda¢ analizie i przedstawi¢ w formie raportu. Nawiasem moze to i dobrze - albo-
wiem s3 to czesto informacje zupetnie bezuzyteczne®.

Biorac sobie do serca stowa profesora Mizerka — przygotuj si¢ dobrze za-

réwno do ewaluacji zewnetrznej, jak i wewnetrznej.

* H. Mizerek, Ewaluacja w edukacji - szansa z (kilkoma) putapkami w tle. Nauczyciel i uczern

w przestrzeniach szkoly, [w:] M. Nowicka (red.), Nauczyciel i uczent w przestrzeniach szkoly, wy-
dawnictwo UWM, Olsztyn 2002.



