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Podsumowanie wizyty studyjnej w Holandii w dn. 12419.2010

Holandia, urzekajacy kraj, w ktérym srednio
190 dni w roku pada, a i tak wszyscy pza rowerami.

Wolnos¢ szkoty

Szkoty w Holandii ma znacaca autonomg, finansowane gsbezpdrednio z budetu pastwa, maj
wiasne zarzdy, ktore wybierane gs catkowicie poza samagdem i wiladzami administracyjnymi
panstwa. Szkoty & wkasndcia publiczry (ale nie samoeglu lokalnego) lub stowarzyszeeligijnych.
Te prowadz zreszg wickszas¢ szkét w Holandii. Samoszl lokalny odpowiada wytznie za budynki
szkolne szkot pastwowych, réwnie za ich rozbudow lub budowe nowych szkét oraz za realizacj
programow socjalnych. Takie programy majyrownywa szanse edukacyjne dzieci pochgrzh z
réznychsrodowisk.

Wszystkie szkoty gfinansowane identycznie, nie ma znaczenia ktovigaicicielem szkoty. Rodzice
ptaa pewna kwat na potrzeby szkoty,asz tych srodkow finansowane np. wycieczki lub jakie
zupetnie ,extra” zajcia dla dzieci. Skladka jest jednorazowa. Romniki 3 natomiast wiasrizia
szkoty.

Zarzd jest ciekaw instytucp, nieznag w Polsce. On tak naprawdest dysponentemdrodkdw na
prowadzenie szkoty. Jest organem wybieranym prakalig spoteczné, rowniez nauczycieli i np.
przedstawicieli wanych partnerow szkoty (np. przeglsiorcy). Jest catkowicie niezaley od wtadzy
lokalnej i wtadzy pastwowej. Kada szkota musi méeswoj zarad, czsto g to zarady wielu szkot,
np. w jednej miejscowdei szkoty katolickie maj jeden zarad, szkoty pastwowe maj swoj odebny
zarad. Szkot mazna zataye, jezeli znajdzie si 50 rodzicow, ktérzy cheposta dziecko do szkoty,as
wigc czasem zagdy tak matych, pojedynczych szkét. Niezales¢ i samodzielné¢ to réwniex
odpowiedzialné. Szkoty nie spelnigce pewnych standardéw mpdpy¢ przez inspekej szkolry
ukarane finansowo, a nawet zlikwidowane. Ale zmwajsza jest odpowiedzialé® przed
spoteczéstwem lokalnym. Ono rozlicza zady szkot, a te dyrektorow. Praca w zgaizie szkoty
traktowana jest jako rzeczywisty awans w hierarzémvodowej zwjzanej z edukagj

Szkoty w kontekscie

Szkoly nie dziatgj w oderwaniu odrodowiska. Wyniki pracy szkoty nie zalewytgcznie od pracy
nauczycieli. Jak z problemem uwedhiania kontekstéw radzi sobie holenderski systetukacii?
Kazda ze szkot posiada przypigaprzez ministra edukacji jedrez 5 kategorii. Kategoria wynika ze
statusu rodzicow okfnego mg¢dzy innymi na podstawie wyksztatcenia rodzicéw, jamesci i
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uzywania w warunkach domowychzyka holenderskiego. Im stabsza jest znajanj¢zyka ojczystego

i nizsze wyksztatcenie rodzicow tym ekisze problemy ddla miaty dzieci w edukacji szkolnej. Odsetek
takich uczniéw oznacza przypadkowanie szkoty do odpowiedniej kategorii. Dzieecbdzice nie $
informowane o swoim przypagdkowaniu do kategorii, gsto dane znane szkotom na poziomie
statystycznym. Szkoty posiadag niskie kategorie (gdzie jestaudzieci wymagajcych dodatkowej
pracy) otrzymuj wigcej srodkow na ksztatcenie. Wszystkie wyniki szkét rozpaane § zawsze w
kontekscie, a wec w grupie szkot z danej kategorii. Wyniki pgdkowane g w trzech kategoriach:
ponad, w granicach i patgj sredniej w grupie. Inspekcja szkolna interesugepszede wszystkim tymi
szkotami, ktorych wyniki g nizsze nk srednia wynikdw w danej kategorii szkot.

Uznanie uwarunkowasrodowiskowych za istotne nie zwalnia nauczycielodpowiedzialnéci za
jakos¢ pracy. Oznacza koniecz§toinnej organizacji pracy z dzimi w klasie. Do szkoét trafigjdzieci

ze zr@nicowanychsrodowisk, jak w¢c nauczyciel pracuje z ¢gto bardzo zrinicowary grum? W
szkole holenderskiej stawiag¢sibardzo na samodzielfio uczniéw. taczy st prag grupowa z
indywidualrg. Nauczyciel stawia dzieciom na patku lekcji zadanie, ptniej jest ju tylko
przewodnikiem, albo pomocnikiem dla uczniow. zZRorodne pomocezrodia informacji pomagaj
dzieciom rozwazywaé zadanie. Dwaj chtopcy z Polski na pytanie jak wegl lekcja w szkole
holenderskiej zgodnie odpowiedzieli: "Inaczej m Polsce”. Jeeli was nikt nie pilnuje, to czy chcessi
wam pracowé? ,Wiemy, ze bedziemy sprawdzani z tego tematu,cwviraczej trzeba sinauczy.
Nauczyciel zawsze jest przy nas i z@onam pomagaw rozwigzywaniu zadania”. Przy takiej
organizacji pracy mdiwe jest bardzo indywidualne podeje do ucznidéw. Nauczyciel ma po prostu
czas na udzielanie pomocy wielu uczniom i nie zaduo toku lekcji, ani nie ogranicza pracy uczniow.
Czasem w jednej klasie naukrowadzi s dla trzech poziomoéw dzieci, korzysta sizech régnych
zestawOw zadg ¢wiczen, czasem pogcznikow. Realizuje gijednak jeden program nauczania. To nie
jest tatwe zadanie, ale zdecydowanie tatwiejsz#i mi systemie lekcyjnym, gdzie jest przewaga
wyktadu, jako podstawowej formy zgj

A wagary? Uczniowie z Polski (tutaj uczylieguz trzeci rok) zgodnie odpowiedzieli: wagary siie
optacaj. Warto zacytowaich argumenta¢j 5 minut spanienia — telefon do rodzicéw, trzy spienia

— wezwanie do szkoty rodzica, nieobeghe telefon do rodzica, trzy nieobesob— wizyta policjanta
w domu. Nie, to si zupetnie nie optaca. Szkota jest jednak konsekmeent stosowaniu tych prostych
zasad i uzyskuje instytucjonalne wsparcie polidfarto przytoczy tez regulamin, ktéry wisi przy
wejsciu do ,naukowej” cgsci szkoty, (jest te¢ czs¢ ,socjalna”, gdzie si jada, bawi). Oto regulamin:
Tutaj: nie jesz, nie wchodzisz w czapce, nie pij@sz wywasz ani nie handlujesz ,dragami”, jest.

w stosunku do innych. Tylko tyle, bez punktow, wilonicowych regulaminow i zasad, bez punktéw.
Podstaw wydaje s¢ by¢ konsekwencja w egzekwowaniu zasad i zrozumierzezospoteczestwo
zada szkoty.

Wymagania w stosunku do szkot

Zarzady szkot zobowgzane do publikacji raportow o stanie edukacji szkdwadzonych przez siebie.
Raporty winny zawie@miedzy innymi: misg i wizj¢ szkoty, wyniki jakie szkota osga, organizag
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szkot, gwarancije jakai, polityke ewaluacji, skargi, informacje finansowe. Takegvzarady musza w
swoich szkotfach realizowavtasmy polityke zapewniania jak&ei, w oparciu o ewaluagjwewretrzng.

Wymagania zewgirzne w stosunku do szkéy gasadniczo zbione do polskich wymaga Dla szkot
ponadpodstawowych zgrupowane $v pigciu obszarach: Efekty, Proces nauczania, Opieka i
wychowanie, Troska o jaké i Ustawodawstwo i regulaminy. W pierwszych cztéreoajduje si 40
wskaznikow. Przytocz natomiast wszystkie wskaiki z obszaru Efekty:

1. uczniowie klas mtodszych uzyskupczekiwany poziom wyksztatcenia;
2. uczniowie starszych klas majnate zalegtéci w nauce;

3. uczniowie szkoty uzyskajna egzaminie centralnym oczekiwane wyniki;
4.

réznice pom¢dzy ocel na egzaminie szkolnym, a ogema egzaminie centralnym jest na
akceptowalnym poziomie.

Formutowanie zewgtrznych wymaga i dodatkowo konieczrigé prowadzenia ewaluacji wewtnznej
powoduje powstanie pewnego ngpa pomedzy nimi. Zewrtrzna bowiem posiada swoje wymagania,
kryteria. Wewgtrzna mae wicc byt podporadkowana tej zewgtrznej, lzdzie nastawiona wéwczas na
osigganie wynikéw opisanych przez wymagania. Przepraamd woOwczas ewaluacja zemmna
odbywa& si¢ bedzie na metapoziomie. Czy taka ewaluacja prowadzi rozwoju organizacji?
Oczywiicie, ze jest to mealiwe. Wewretrzna mae by nastawiona na rozwoj szkoty, ale mecbada
procesy nie uje oficjalnymi, zewrtrznymi wymaganiami. PLATO - organizacjegdaca czscig
Uniwersytetu w Lejdzie zajmujeegsmigdzy innymi problemami ewaluacji w edukacji. Zwraoaag;,

ze szkoly zajmujc sk poszczegoinymi, zewetrznymi wymaganiami, zapomingp zadaniach szkoty
jako jednej instytucji, umyka im wt niejednokrotnie cakg.

Jaka inspekcja

Inspekcja szkolna w Holandii jest gdem o znacznym stopniu samodziglrio Inspektorat
finansowany przez Ministra Edukacji, zatrudnia 8K0 oséb. Niezalaos¢ przejawia si przede
wszystkim swobogl w decydowaniu o zakresie prowadzonych lhadaRaporty o stanie edukacii
skladane s bezpdrednio parlamentowi. Minister natomiast #eo zlecga prowadzenie bada
tematycznych np. nauczankzyka obcego, umiejnosci matematyczne itp. Podstawgyiorma pracy
jest przeprowadzana raz na 4 lata inspekcja szkdhwadch inspektorow w ggu jednego dnia
prowadzi badania podobne do naszej zgrgnej ewaluacji. Przeprowadzargeveywiady z dyrektorem
szkoly, nauczycielami, rodzicami, obserwowanezagcia. W czasie pobytu, od godziny 8 do ok. 18
inspektorzy obserwajod 20 do 26 zaf¢. Pobyt na takich zegiach trwa ok. 20 minut. Zasadniczo nie
omawiap zag¢ z nauczycielami, czasem jednak starag dyskutowa z nauczycielami, gdy ci
prowadz zagcia w sposob ,archaiczny”. Na zalezenie przekazgjwskpne uwagi dyrektorowi.
P& niej dociera raport, krotki, okémjacy poziomy spetniania pewnych standardow.

Jezeli sytuacja tego wymaga, inspekcja przygotowugnphaprawy. Analitycy przygotowafaki plan
w oparciu o raport i wszystkie inne dokumenty, &ttkazda holenderska szkota dostarcza do
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Inspektoratu. Szkota ma obamek zrealizowé taki plan i uzyské& poprawe w zakwestionowanych
przez Inspekej obszarach po co najwsj dwdch latach. Zeli natomiast taka poprawa nie rgmtje —
mog by¢ stosowane sankcje w stosunku do szkoty, od kamigiieych do zamkricia szkoty. Ta
ostatnia kara wymaga jednak dtugich uzgofinee dodatkowo inspekcja stoigsto na stanowiskuwe
zamkniecie szkoty nie rozwzuje problemoéw edukacyjnych dzieci.

Inspektorzy raz w roku maja obazek odby wizyte w kazdej szkole, taka wizyta nie ma jednak
charakteru inspekcji. Celem tej wizyty jest racasjowienie problemow szkoty. Inspektorat bowiem
monitoruje pra¢ szkét, poprzez anakzgromadzonych w szkotach danych.

Podstawowymi zalgeniami przy egzekwowaniu wymaggest poszanowanie autonomii szkot i
niewielka inwazyjné¢ inspekcji. Z tego powodu podstaywracy holenderskiej inspekcji szkolnej jest
jednak w mojej opinii monitorowanie zjawisk zachacygch w szkotach. Odbywagsio poprzez analiz
wielu zrodet informacji. 8 to np. raporty sktadane przez szkoty do inspektigrdane z zewgtrznych
egzaminow, skargi, dane statystyczne.

Inspektorzy prowadg réwniez szereg bada zleconych przez ministra. Badany byt np. poziom
nauczaniagzyka obcego czy matematyki. Nigt® jednak zadania podstawowe inspektoratu.

Szacowanie ryzyka

W Holandii stosowana jest obecnie zasada nie absa@ntia inspekcjami tych szkot, ktore nie stwagzaj
ryzyka uzyskiwania stabszych rezultatow mne szkoty. Inne oznacza oczyeie szkoty nalegce do
tej samej kategorii. W analizie, ktéra nosi ,szaeowe ryzyka”’, chodzi o wskazania szkét, ktore
osiggajg dobre wyniki w swojej grupie szkot i nie ma powodlo przeprowadzania w nich
kompleksowych inspekcji. Polega ono na zestawiazieregu danych zaréwno statystycznych jak i
informacji o wynikach. Nie wchode w statystyk i szczegoty techniczne, szkotami, ktére nie s
poddawane inspekcjom raz na 4 lata szkoly osagajgce satysfakcjongge wyniki. Wyniki nie
oznaczaj wytacznie realizacji programéw nauczania, ale rowrséery bezpieczestwa socjalnego i
fizycznego. Te zadania szkoty, na co zwracali wvdgrektorzy i inspektorzy,asw Holandii bardzo
waznym elementem pracy szkoty. Szkoty nie spehu@j ustalonych standardow rpajczerwone
swiatto” w inspektoracie i &da na pewno poddane inspekcji. Szkoty geaj swiatto pomaraczowe”
znajdup sie w srodku skali swojej kategorigwiatto ,zielone” oznacza wyniki powgj sredniej, te
szkoly nie lgdag poddawane inspekcji. Szkoty otrzymupka informacg raz w roku.

Podstaw analizy ryzyka s wyniki uczniow. Instytugj organizugca egzaminy centralne jest CITO
(Instytucja produkujca ok. 500 typdéw testébw rocznie). Korzystanie waktie nauki ze
standaryzowanych testow CITO nie jest okyakowe, ale ok. 80% szkoét korzysta z nich. Ich vigyni
sa danymi wykorzystywanymi przy wewtrznej ewaluacji. Obowzkowe egzaminy zewitrzne, ktore
odbywap sie w ostatniej klasie (organizowane przez CITQ) dsugim elementem podlegaym
analizom. Istotny jest rOwnteodsetek uczniow, ktorzy koza szkok i inne niepokajce sygnaty ze
szkoly np. skargi. W szkole przeprowadzargiwniez testy rozwoju spotecznego dzieci, ich wyniki s
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réwniez elementem szacowania ryzyka. Szkotazenatrzymywa stabe wyniki przez dwa lata, ale w
trzecim otrzymuje ,czerwongwiatto”. Juz po pierwszym roku zagd szkoty rozmawia z inspektorami
co czynt z takimi wynikami. Tak wjc monitorowanie pozwala inspektoratowi reagéwae
wiasciwym czasie.

Zielone swiatto i raport

Dyrektor szkoty tak komentowat fakt otrzymania Joeegoswiatta” i raportu z dobrymi wynikami:
idziemy do restauracji i cieszymyesize @ dobre wyniki. Ale w opinii dyrektoréw z ktérymi
rozmawialimy, raporty daj rzetelne spojrzenie obserwatorow z zeginn Oczywisteze nie lubi s¢
inspektorow, ale traktowaniggako dostarczyciele cennych informacji, ktére dakmaze (a czasem
musi) wykorzysta w swojej pracy. Inspektorzy sraktowani jako specjaiti, a ich pobyt w szkole jest
powodem stresu dla kiepskich nauczycieli (cyt. B{oea). Raporty $ powszechnie dogbne, maj
forme dwustronicowej tabeli z zapisem wymagaoznaczeniem poziomow spetnianiag roste,
zrozumiate dla wielu odbiorcow.

Bioragc pod uwag moje obserwacje i wyniki badaPISA mam wraenie, ze misja Inspektoratu
~Poprzez skuteczny nadzor do dobrej edukacji” featliwa do realizaciji.
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