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Wartosci i normy jako podstawa funkcjonowania
szkolnych spotecznosci

Ponizszy tekst poswiecony jest wymaganiom zwigzanym z wychowawczg rolg
szkoly. Autorzy zwracajg uwage na dwa rdzne ujecia tego samego zagadnienia od
strony procesdw i efektow. Zapisy zawarte w jednym z wymagan kladg nacisk na
spdjne dziatania nauczycieli podejmowane w wyniku zdiagnozowanych potrzeb
ucznidéw, wyzwan zewnetrznego $wiata lub pod wplywem inicjatyw zgtaszanych
przez samych uczniéw w celu wzmocnienia oczekiwanych zachowan i przeciw-
dzialania zachowaniom niepozgdanym. W drugim wymaganiu nacisk polozo-
ny jest na efekty tych dziatan, czyli znajomo$¢ przez ucznidéw obowigzujacych
w szkole norm i ich poczucie bezpieczenstwa. Autorzy, uzasadniajac, dlaczego
warto, aby szkota zajmowala sie ksztaltowaniem postaw, zaproponowali jeden
zapis dla dotychczasowych dwdch wymagan. Wskazali na przykladowe przejawy
zycia szkolnego takie, jak: klimat szkoly, jezyk uzywany w komunikacji pomiedzy
podmiotami spotecznosci szkolnej, sposob realizacji idei samorzadnosci uczniow-
skiej, strategie nauczania norm i postaw realizowane w klasie przez nauczyciela,
program profilaktyczny szkoly, w ktorych wybrane wartosci, postawy, obowigzu-
jace normy s3 najbardziej widoczne. Przytoczone rozwiazania pokazuja niezbedne
skladowe elementéw, ktére moga sie sta¢ wskaznikami dobrego funkcjonowania
szkoty w omawianym obszarze.

W zestawie wielu wymagan, jakie panstwo postawito szkolom i placéwkom,
dwa z nich dotycza wychowawczej roli szkoly, respektowania norm spofecznych
i ksztaltowania postaw. Podwdjne ujecie zagadnienia zwigzanego z zachowaniem
uczniéw wynika z tego, ze w kazdym z obowiazujacych wymagan nacisk potozony
jest na inne aspekty pracy szkoly. Pierwszg kategoria, na ktdra nalezy zwrdci¢ uwa-
ge, stanowig spdjne dziatania nauczycieli podejmowane pod wptywem zdiagnozo-
wanych potrzeb uczniéw w celu zmniejszenia zagrozen i wzmocnienia pozadanych
postaw. Waznym przy tym przestaniem zawartym w tak ujetym wymaganiu jest
oczekiwanie, aby szkoly i placowki pod wplywem wyzwan czy zdiagnozowanych
zewnetrznych zagrozen modyfikowaly dzialania wychowawcze, zwracajac przy
tym uwage na inicjatywy zglaszane przez samych uczniéw. Drugg kategorig zjawisk
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zwigzanych z wychowawczymi dzialaniami szkot i placowek sg efekty wczesniej
opisanych dziatan, znajomo$¢ przez uczniéow obowiazujgcych w szkole norm oraz
poczucie bezpieczenstwa uczniow.

Respektowanie norm spotecznych oraz ksztaltowanie postaw w szkole ujete
W wyzej wymieniony sposob, czy to z punktu widzenia proceséw, czy z punktu wi-
dzenia efektow stawia ucznia w roli odbiorcy dzialan podejmowanych przez szkole,
zaznaczajac tylko incydentalny jego wplyw na modyfikacje ustalonych wczesniej
priorytetéw wychowawczych, sama za$ szkole ustawia w pozycji nadrzednej wobec
proponowanych uczniom warto$ci, norm i postaw.

Przy zalozeniu, ze warto$ci i normy spolecznie widziane w kontekscie praw
cztowieka dotycza wszystkich ludzi, tak zauwazalna nierdwnowaga moze prowa-
dzi¢ do zapewne niezaplanowanego ,,naduzywania” wladzy oraz budowania wsréd
uczniéw przeswiadczenia o sztucznosci szkolnego zycia w stosunku do tego istnie-
jacego poza szkola. Respektowanie przyjetych norm i wzmocnienie pozadanych
spolecznie postaw jest mozliwie tylko wowczas, gdy angazuje wszystkich czlonkéw
spolecznosci, w ktérej normy maja obowigzywac. Szkota jako jedna z wielu instytu-
cji spotecznych, nie jest z tej zasady w zadnej mierze zwolniona. Aby wiec jej dzia-
tania byly skuteczne, te same zasady powinny obowigzywa¢ zaréwno uczniéw, jak
i nauczycieli, rodzicow, personel szkolny oraz kadre zarzadzajacy. Bardziej trafne
wydaje si¢ wiec nastepujace brzmienie wymagania z tego obszaru zadan:

Szkola dziala, opierajac sie na przyjetych wartosciach i spolecznie akcepto-
wanych normach, wzmacnia, wspiera i rozwija je w spolecznosci szkolne;j.

Postawienie szkole zadania zwigzanego z ksztalttowaniem postaw nie zwalnia ro-
dzicéw i innych cztonkéw spoteczenstwa z odpowiedzialnosci za ten proces. Szkota
jednak ze wzgledu na to, ze uczniowie spedzaja w niej znaczng ilo$¢ czasu, moze
wzmocni¢ prezentowane przez dzieci postawy oraz wesprzec i rozwijac je u tych
ucznioéw, ktérzy w tym obszarze potrzebujg pomocy. Ze wzgledu na réznorodng
strukture wiekowg (dorosli — dzieci, dzieci w réznym wieku), rdznice kulturowe
i w wielu regionach zdarzajgce si¢ rdznice religijne lub narodowosciowe, szkota jest
dobrym miejscem do przeéwiczenia sytuacji, w ktorej sprawdzona moze by¢ sku-
teczno$¢ przyjetych norm i prezentowanych zachowan, a ktére moglyby nie sta¢ si¢
udziatem uczniéw poza szkolg. Przenoszone do szkoly normy i zasady wazne dla
spotecznosci lokalnej moga by¢ uzupelnieniem zasad przyjetych w szkole, poprzez
ich wzmacnianie szkola moze sta¢ si¢ miejscem ich utrwalania i zachowania dla
przysztosci. Transmisja szkota — spotecznos¢ lokalna moze tez dziala¢ w odwrot-
nym kierunku. Dzieci mogg uczy¢ dorostych, korzystajac z wlasnego szkolnego
doswiadczenia. Szkota jako miejsce uczenia si¢ ludzi daje mozliwos¢ wielokrotnego
prze¢wiczenie nie tylko wiedzy i umiej¢tnosci, ale rowniez zaangazowania w roz-
norodne dzialania o charakterze moralnym. Mozliwo$¢ ta daje uczniom szanse na
refleksje i modyfikacje swoich zachowan. Dla wigkszosci dzieci szkota jest pierwsza
instytucja panstwowa, z ktdra sie stykaja, poprzez wartosci, jakimi si¢ ona kieruje;
i przyjete normy, buduje w nich poczucie uzytecznosci i pomocniczoéci zaréwno
panstwa, jak i prawa.
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Wybdr przez szkole wartosci i norm, w oparciu o ktére chce dzialag, jest zada-
niem nadrzednym w stosunku do takich zadan, jak realizacja programu nauczania,
przenika jej kulture organizacyjng i jest dzialaniem priorytetowym réwniez w sto-
sunku do sposobu, w jaki nauczyciele prowadzg zajecia. Wartosci i normy stajg sie
tlem dla dziatan edukacyjnych.

Obserwacja takich obszaréw szkolnego Zycia, jak klimat szkoly, samorzadnos¢
uczniowska, praca wychowawcza nauczyciela w klasie czy badanie jezyka uzywa-
nego przez spoleczno$¢ szkolng pozwalajg najszybciej rozpoznaé zestaw wartosci
i norm obowiazujacy w szkole. Warto wiec si¢ zastanowi¢, co sie sktada na te ele-
menty szkolnego Zycia i na co spotecznos¢ szkolna, swiadomie podejmujaca wysi-
tek ksztaltowania postaw, powinna zwroci¢ uwage.

Klimat szkotly to wlasciwosci srodowiska szkolnego, na ktore skladaja sie dozna-
wane i przezywane procesy interakcyjne i komunikacyjne, mozliwosci partycypacji
w zyciu szkoty, odbidr procesu nauczania i wychowania. Na podstawie analizy Eri-
cha Petlaka mozna wyrdzni¢ takie elementy dobrego klimatu, jak np.:'

— jasno$¢ celow — uczniowie i nauczyciele majg jasne wyobrazenia na temat celow,
do ktérych zmierza szkota;

- jasno$¢ dowodow, ktdre prowadza do osiggniecia celow zaréwno w sferze edu-
kacyjnej, jak i wychowawczej;

- standardy zachowan - uczen i nauczyciel wiedza dokfadnie, jakich zachowan sig¢
od nich oczekuje;

— sposob traktowania oparty na uczciwosci, zaufaniu i odpowiedzialnosci;

- wspotudzial uczniéw — mozliwo$¢ brania czynnego udzialu w procesie tworze-
nia dzialan edukacyjno-wychowawczych;

- wsparcie, jakie odczuwajg uczniowie na linii uczen — uczen, uczen - nauczyciel,
nauczyciel - dyrektor; odczuwanie, ze podejmowane przez wszystkich dziatania
sg zauwazane, doceniane i popierane;

- bezpieczenistwo — poczucie bezpieczenstwa ze strony innych uczniéw, jak i do-
rostych;

- przyjazne srodowisko — dostosowane do potrzeb uczniéw oraz nauczycieli.
Klimat szkoty, jak pokazujg przeprowadzone w USA badania skutecznosci Pro-

gramu rozwoju osobowosci — Character Education* (program ten krotko przed-

stawiony zostanie w dalszej czesci niniejszego artykulu), ma wplyw zaréwno na
zachowanie uczniéw, jak i na wyniki nauczania. Na sto szkoé! bioracych udzial

w projekcie wszystkie stwierdzily, ze wyniki krajowych testow kompetencji dydak-

tycznych zwiekszyly sie, a ilos¢ zachowan niewlasciwych znacznie sie zmniejszyta.

Na przyktad w gimnazjum w Grand Island, w w stanie Nebraska, przed realiza-

cja programu w roku szkolnym 1998/1999 zanotowano 148 przypadkéw zacho-

wan agresywnych i 48 raportéw policyjnych zwigzanych z obrazeniami ciala. Po

! E. Petldk, Klimat szkoly, klimat klasy, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak’, Warszawa 2007, s. 37-38.
2 www.character.org Character Education Partnership The Eleven Principles of Effective Character
Education. Published and distributed by Character Education Partnership, Washington 2010.
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wprowadzeniu w roku szkolnym 2005/2006 dzialan zwigzanych z podnoszeniem
przyjaznego klimatu szkoty liczba zachowan agresywnych spadfa do 14, a raportéow
policyjnych do 8. Jednocze$nie ilo$¢ uczniow uzyskujgcych wysoka ilos¢ punktow
ze stanowych testow z matematyki i jezyka znacznie wzrosta. Zblizone rezultaty
0siagajg rowniez inne panstwowe placowki, realizujgce program podnoszenia kul-
tury szkoty.

Wagge klimatu lub kultury pracy szkoly mozna ponadto dostrzec rowniez, prze-
gladajac rezultaty badan podjetych w ramach - realizowanego od 2002 roku przez
Centrum OECD do spraw Badan i Innowacji Edukacyjnych (Centre for Educatio-
nal Research and Innovation - CERI) - programu poswigconego analizie ocenia-
nia ksztaltujacego (projekt ,,Jakie innowacje sprawdzaja si¢ w praktyce™. Centrum
badato przyklady praktyki szkoét gimnazjalnych w osmiu panstwach (Australii,
Kanadzie, Danii, Anglii, Finlandii, we Wtoszech, Nowej Zelandii oraz w Szkocji).
Kluczowe znaczenie dla stworzenia i podtrzymania regularnej praktyki ocenienia
ksztaltujacego miala zamiana dotychczasowej kultury pracy w klasie i ustanowie-
nie klimatu zachecajacego do interakcji pomiedzy uczniami i nauczycielami oraz
pomiedzy samymi uczniami. Zagadnienia, ktore pojawily si¢ w trakcie badan, to
dzielenie si¢ nauczycieli wladzg z uczniami, pomaganie uczniom w budowaniu
poczucia bezpieczenstwa i pewnosci siebie w czasie zaje¢ oraz uznanie rdéznic
indywidualnych i kulturowych. W kazdej szkole nauczyciele podkreslali znacze-
nie pomagania uczniom w pokonywaniu strachu przed podejmowaniem ryzyka
i popelnieniem bledéw w klasie, skupiania uwagi uczniéw bardziej na doskona-
leniu wlasnych umiejetnosci niz na wspétzawodnictwie z innymi oraz na rozwi-
janiu kompetencji emocjonalnych, takich jak samoswiadomos¢ i samokontrola,
wspolczucie, wspdlpraca, elastycznos$¢ oraz umiejetnos$¢ wyrazania sadéw na temat
wartosci informacji. Tak rozwinieta kultura klasy umozliwiala wdrazanie pozo-
stalych elementéw oceniania ksztaltujacego, majacych jednocze$nie wpltyw na jej
poglebianie i umacnianie. Badania zaréwno ilosciowe, jak i jako$ciowe pokazuja,
ze metody oceniania ksztaltujacego pomagajace uczniom w rozwoju ich wlasnych
kompetencji uczenia si¢ majg duzy wplyw na poprawe tego procesu. W wyniku
ich stosowania nastepuje znaczne podniesienie poziomu osiaggnie¢. Raport PISA
2000 podaje, ze w kazdym kraju, gdzie uczniowie wykorzystuja elementy ocenia-
nia ksztaltujacego (strategie metakognitywne i strategie kontroli), czesciej osiagaja
lepsze wyniki wedlug skali PISA dotyczacych czytania i pisania’. Co wazne te same
badania dowiodly, ze mato prawdopodobne jest, by uczniowie wykorzystywali stra-
tegie kontroli, jezeli nie posiadali motywacji lub pewnosci siebie. Osobiste zdanie
uczniéw na temat wlasnych mozliwosci wykonania danego zadania (autoskutecz-
nos$¢) ma znaczny wplyw na jego wyniki. Dlatego kluczowa rola nauczyciela polega
na pomaganiu uczniom w budowaniu pewnosci siebie.

? Ocenianie ksztaltujace. Doskonalenie ksztalcenia w szkole §redniej. Raport OECD, CODN 2005.
* Ibidem, s. 25.
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Brak dbalosci o klimat szkoty skutkuje zwigkszong iloscia negatywnych zacho-
wan uczniow. Analiza danych HBSC (2002) dla trzynasto- i pigtnastolatkéw w Pol-
sce potwierdza istnienie zwigzku miedzy percepcja srodowiska psychospolecznego
szkoly a ryzykownymi zachowaniami uczniéw®. Uczniowie, ktorzy lepiej postrze-
gaja to srodowisko, rzadziej: palg tyton, siegaja po narkotyki, uczestnicza w bdjkach
i dreczeniu innych uczniéw. Duze wsparcie ze strony nauczycieli jest czynnikiem
chronigcym przed naduzywaniem alkoholu i innych uzywek. Duze wsparcie ze
strony innych uczniéw zmniejsza ryzyko bycia ofiarg dreczenia®.

Kolejnym obszarem przejawiania si¢ przyjetych w szkole wartosci oraz ksztal-
towanych postaw jest sposob realizacji deklarowanej przez wszystkie szkoty idei
samorzadno$ci. W rozumieniu Juliana Radziewicza i Marii Mirgos’ obrazem sa-
morzadnosci uczniowskiej w szkole jest:

- mozliwo$¢ spontanicznego i nieformalnego tworzenia si¢ matych i wiekszych
zespolow uczniowskich o akceptowanych przez cztonkéw celach dziatania (gru-
py hobbystyczne, towarzyskie, turystyczne, ,,dzikie” druzyny sportowe itp.);

- podejmowanie przez uczniéw bezinteresownych $wiadczen i pracy na rzecz in-
nych ludzi;

- posiadanie przez wszystkich uczniéw réwnych szans we wspoétzyciu z innymi
czfonkami grupy;

- réwna pozycja uczniéw nie tylko wobec praw i obowigzkéw, ale takze szans re-
alizacji wlasnych aspiracji i planow;

- wzajemne wspieranie si¢ uczniéw, wspoéldziatanie, wspoétodpowiedzialnos¢ za
losy jednostek i grupy;

- rzecznictwo intereséw réwiesniczych i korzystanie z takiego rzecznictwa;

- funkcjonowanie autentycznego przedstawicielstwa uczniéw w postaci organow
samorzgdowych; partnerstwo w relacjach uczniéw z dorostymi;

- upodmiotowienie jednostek i grup uczniowskich w procesie wychowania (prze-
chodzenie od postaw biernych do aktywnych, od bezradnosci do zaradnosci, od
dzialan reproduktywnych do twdrczych i wymagajacych umiejetnosci podej-
mowania decyzji itd.);

- uczestnictwo spotecznosci uczniowskiej w tworzeniu i rozwijaniu systemow
wychowawczych w poszczegélnych placéwkach oswiatowych (zastepowanie sy-
stemu samorzadowego uczniéw opartego na ,demokracji przez reprezentowa-
nie” przez ,demokracj¢ przez uczestnictwo’);

- przejawy samokontroli, samooceny i samodyscypliny wéréd uczniow.

Tak pojmowana idea samorzadnosci uczniowskiej powinna znalez¢ odzwier-
ciedlanie w koncepcji pracy szkoly lub by¢ zagwarantowana przepisami, np. w sta-

> M. Woynarowska-Sotdan, Klimat spoleczny szkoly a zachowania uczniow, ,Remedium” 2007, nr
10.

¢ M. Kulesza, Klimat szkoly a zachowania przemocowe uczniow w Swietle wybranych badan empi-
rycznych, ,,Seminare” 2007, t. 24, s. 261-277.

7']. Radziewicz, M. Mirgos, O samorzgdnosci uczniow w procesie wychowania szkolnego, ,,Nasza
Ksiegarnia”, Warszawa 1988 s. 20-21.
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tucie szkoty. W analizowanych przykladowych statutach polskich szkét samorzad-
no$¢ jest identyfikowana z pracg samorzadu uczniowskiego traktowanego jako
jeden z organdw zarzadzajacych szkols.

Zapisy dotyczace pracy samorzadu uczniowskiego w losowo wybranych szko-
tach (bez wzgledu na poziom szkoly) brzmig bardzo podobnie i dotycza sposobu
wyboru uczniéw do Zarzadu SU, mozliwoéci wyboru opiekuna samorzadu sposréd
cztonkoéw rady pedagogicznej, opracowania wlasnego regulaminu pracy, mozliwo-
$ci przedstawiania radzie pedagogicznej i dyrektorowi szkoly wnioskéw i opinii
we wszystkich sprawach szkoly, a w szczegdlnosci dotyczacych programu i ocen,
prawa do organizowania dzialalnosci kulturalnej, oswiatowej, sportowej, rozryw-
kowej zgodnie z potrzebami uczniéw (w porozumieniu z dyrektorem). Zapis, ktory
wystepuje znacznie rzadziej, dotyczy skorzystania przez dyrektora z opinii samo-
rzadu uczniowskiego przed ostatecznym ustaleniem oceny pracy nauczyciela. Wy-
powiedzenia opisujace czynnosci organéw zarzadzajacych szkola pokazuja, ze te
dotyczace samorzadu uczniowskiego zaczynaja si¢ glownie od stéow: ,ma prawo’,
natomiast przy zapisach dotyczacych organdéw zarzadzajacych szkola (jak dyrektor,
rada pedagogiczna) wystepuja takie zwroty, jak: ,,sprawuje’, ,kieruje’, ,realizuje”,
»organizuje’, ,wykonuje”, ,zatrudnia’, ,,przyznaje’, ,wspomaga’, ,powierza’, ,,ustala’,
»decyduje”, ,wstrzymuje” itp. Jezyk opisujacy zadania ucznidéw, nauczycieli i dyrek-
tora na poziomie statutéw unaocznia zdecydowanie wigkszg aktywnos¢ i moc de-
cyzyjna pracownikow pedagogicznych niz uczniow.

W kulturze pracy szkoty opartej na wartosciach waznym elementem jest row-
niez jezyk, w jakim komunikujg sie wszyscy uczestnicy zycia szkolnego: uczniowie,
nauczyciele, rodzice, dyrektor. Niezwykle inspirujagcym przykiadem i kierunkiem
pracy w tym obszarze jest propozycja Marshalla Rosenberga — Porozumienie bez
przemocy (PBP)8. PBP proponuje jezyk, za ktdérego pomocg mozna budowa¢ zro-
zumienie, szacunek i ch¢¢ wspélpracy zamiast nieporozumien i konfliktéw. Opiera
sie on na zdolno$ci do wyrazania wlasnych uczué i potrzeb, a takze umiejetnosci
rozumienia uczuc i potrzeb oséb, z ktdrymi sie porozumiewamy - bez wzgledu na
to, jak one to wyrazaja.

PBP proponuje komunikacje w postaci czterech krokow:

- obserwacji faktéw — bez oceniania;

- wyrazaniu uczué - bez ich interpretowania;

— wyrazaniu potrzeb - bez ich zastgpowania gotowq strategia;

— wyrazaniu prosby - z akceptacja odmowy jej spelnienia przez innych.

Poprzez rozmowe, dialog, argumentacje¢ i dyskusje uczen zdobywa umiejet-
nosci, testuje swoje przekonania i tworzy wlasny system wartosci. Sposob, w jaki
nauczyciel odnosi si¢ do tego procesu i jak w kontakcie z uczniami korzysta z kon-
struktywnego jezyka, wyrazajacego wzajemne zrozumienie, stanowi przyktad de-
mokratycznego wspodldzialania w szkole. PBP moze si¢ sta¢ skutecznym narze-

8 T. Widstrand, M. Gothlin, N. Rénnstrom, Porozumienie bez przemocy, czyli jezyk zyrafy w szkole,
Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, Warszawa 2005, s. 7-9.
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dziem do nauczenia uczniéw umiejetnosci podejmowania dialogu: dyskutowania,
argumentowania, kwestionowania i stuchania. Pomaga uczniom przyswoi¢ zdol-
nosci, ktore M.B. Rosenberg okresla jako niezalezno$¢ i wzajemnos¢, wyjasniajac je
W nastepujacy sposob:

Niezalezno$¢ to zdolnoé¢ cztowieka do samodzielnego decydowania o swoich potrze-
bach, rozwiniecia metod zaspokajania tych potrzeb i oceny, ktére z metod wydaja sie
skuteczne. Zdolnos¢ ta jest catkowicie niezbedna, jesli cztowiek ma bra¢ aktywny, $wia-
domy udzial w Zyciu spolecznym, a nie automatycznie, nawykowo przyjmowacé posta-
nowienia innych.

Wzajemnos¢ rozumiana jest jako zdolno$¢ cztowieka do rozumienia potrzeb innych
ludzi i uwzgledniania zaleznosci pomiedzy zaspokajaniem potrzeb innych ludzi a swo-
im wilasnym, dobrym samopoczuciem. Zdolnos¢ ta jest wazna, jesli czlowiek chce wy-
raza¢ siebie szczerze i jasno, majgc na uwadze dobro wlasne, a zarazem z szacunkiem
i empatig odnoszac si¢ do innych os6b’.

Nauczanie norm i postaw wymaga od nauczycieli przygotowania si¢ do sposobu
nauczania wlasciwych postaw szczegdlnie na poziomie klasy. Czesto nauczyciele
skupiajg sie na tym zadaniu dopiero wowczas, gdy maja juz do czynienia z niewtas-
ciwym zachowaniem ucznia. Brak czasu i przemyslanej strategii powoduje reakcje
niewspoétmierne do zachowania uczniéw, wywotuje napiecia w klasie, psujac relacje
z uczniami. Jednym z wazniejszych elementéw zarzadzania klasg jest umiejetnosé
rozpoznawania celow zachowania ucznia. Kazdy cztowiek poprzez swoje zachowa-
nie probuje osiagnac cele, ktore pozwalaja mu realizowaé swoje potrzeby. Rudolf
Dreikurs, Bernice Grunwald i Floy Peppers (1982) okredlili cztery przyczyny nie-
wlasciwego zachowania uczniéw w klasie: pozyskanie uwagi, zdobycie wladzy, ze-
msta i poczucie bezradno$ci'®. Wiedza dotyczaca celéw zachowania ucznia pozwala
nauczycielowi dobra¢ wlasciwe metody pracy, ktére umozliwig uczniowi dokona-
nie zmian w swoim zachowaniu na zachowania akceptowane spotecznie.

Nastepnym krokiem w budowaniu postaw u uczniéw moze by¢ projektowanie
klasowych, szkolnych zasad (norm) i opanowanie ich przez uczniéw. Jednym ze
skuteczniejszych narzedzi do uczenia postaw szacunku, odpowiedzialnosci, wspot-
pracy, tolerancji jest ,Matryca zachowania™"'. Narzedzie to wywodzi si¢ z mode-
lu pozytywnego wsparcia zachowania i jest dobrze przystosowane do trenowania
i uczenia norm (oczekiwan) w calej szkole i w poszczegdlnych klasach. W podej-
$ciu tym zespol pracownikéw szkoly wraz z uczniami regularnie si¢ spotyka, aby
zaplanowac trzy do pieciu oczekiwanych zachowan (np. badz odpowiedzialny, oka-
zuj szacunek, badz przygotowany), a nastepnie okresla zachowanie w wybranym
miejscu szkoly (tymi miejscami sg np.: klasa, korytarz, boisko szkolne/sala gimna-
styczna, stoldwka, wejscie/wyjscie, tazienka). Dla klasy lekcyjnej elementy sktado-

° Ibidem, s. 11.

107, Kotodziejczyk, Dyscyplina w klasie. Metody i techniki interwencji, Sophia, Krakéw 2005.

"' T.L. McDougal, S.M. Chafouleas, B. Waterman, Functional Behavioral Assessment and Interven-
tion in Schools, Research Press, Champaign, IL 2006.

165



Urszula Gralewska, Norbert Karaszewski, Laura Piotrowska, Katarzyna Salamon-Bobiriska

we oczekiwania dotyczacego szacunku moga brzmie¢ nastepujaco: podnos reke,
stuchaj, gdy inni moéwia, szanuj cudza wlasnosé, uzywaj milych stéw. Natomiast
dla odpowiedzialnosci w klasie, badz prawdomdwny, badz przygotowany do za-
je¢, badz punktualny, wykonuj prace dobrej jakosci. Oczekiwania te i umiejetnosci
sktadowe sg nastepnie umieszczone na plakatach i rozklejone w calej szkole, a po-
tem uzywane przez nauczycieli w celu bezposredniego wskazania oczekiwanych
zachowan i postaw.

Précz przygotowania sie nauczyciela istotnym elementem jest przygotowanie
sali lekcyjnej. Zwykle nie poswieca sie tej czynnosci zbyt wiele uwagi. To, w jaki
sposob jest przygotowana sala lekcyjna, nie pozostaje bez znaczenia na zachowania
i osiggniecia uczniow. Jest wiele czynnikéw powodujacych dekoncentracje uczniow
i nie na wszystkie ma si¢ wplyw. Jednak sg i takie, ktére mozna zmieni¢. Na przy-
kiad ustawienie fawek, ktore stojac w ,,klasyczny” sposob - rzedami, nie pozwalaja
na interakcje miedzy uczniami, tak niezbedng do budowania postawy wspélpracy
i pomocy innym.

W pracy szkoly zajmujacej si¢ ksztaltowaniem postaw nie moze zabrakna¢ opra-
cowanych systemo6w radzenia sobie z zachowaniem tych uczniéw, ktorzy nie prze-
strzegaja lub wrecz famig przyjete w szkole normy postepowania. Strategie kiero-
wania klasg i dyscypling w klasie musza by¢ zréznicowane w zaleznosci od tego, czy
uczniowie swoje zachowanie ksztaltuja na podstawie przyjetych i zaakceptowanych
norm, majg z tymi normami ktopot, nie rozpoznajac ich lub §wiadomie je famia.

Propozycja zorganizowania szkolnej profilaktyki jest model tréjpoziomowego
dziatania ukierunkowanego na wspieranie pozytywnych zachowan i postaw ucz-
niow'. Pierwszy podstawowy poziom, tzw. poziom uniwersalny, powinien obej-
mowac wszystkich uczniéw, pracownikéw szkoly i wszystkie dziatania dyscyplinar-
ne w klasie i szkole, stanowigc tzw. Szkolny System Dyscyplinarny. SSD powinien
sie sktada¢ z trzech elementdéw: wiedzy i doswiadczenia, szkolnego systemu mo-
tywacyjnego obejmujgcego wszystkich ucznidéw i podejscia administracyjno-legis-
lacyjnego opartego na zrozumialych, transparentnych normach oraz logicznych
konsekwencjach. Ten rodzaj konsekwencji pozwala uczniom naprawi¢ wyrzadzong
szkode, dokona¢ zado$¢uczynienia, naby¢ nowych umiejetnosci niezbednych do
wlasciwego zachowania i rozwing¢ oczekiwang postawe.

Drugi poziom selektywny powinien by¢ ukierunkowany na ucznidéw zagro-
zonych zachowaniem problemowym i dotyczy¢ przeciwdziatania niepozadanym
zachowaniom (PNZ). Dzialania realizowane w szkole w oparciu o PNZ zakladaja
przyjecie przez szkole rozwigzania pozwalajacego na codzienne wsparcie i moni-
torowanie zachowania uczniéw z grupy podwyzszonego ryzyka, od momentu ich
wejscia do szkoly do chwili jej opuszczenia, oraz udzielanie natychmiastowej (po
kazdej lekcji oraz na koniec kazdego dnia) informacji zwrotnej na temat ich zacho-
wania. Waznym komponentem PNZ jest zaangazowanie rodzicéw w uczestnictwo

2 D.A. Crone, R.H. Horner, L.S. Hawken, Przeciwdzialanie niepozgdanym zachowaniom w szkole,
Parpamedia, Warszawa 2009.
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w programie i poszerzenie jego dzialania na rodzinny dom ucznia. Dzigki danym
gromadzonym w trakcie realizacji programu mozliwe jest dokonywanie systema-
tycznej oceny jako$ci zmian zachodzgcych w zachowaniu uczniéw i podejmowanie
na tej podstawie decyzji o dalszym jego prowadzeniu.

Profilaktyka na trzecim poziomie skierowana jest do uczniéw, ktérzy zacho-
wuja si¢ wyjatkowo nagannie, wymagaja intensywnych, zindywidualizowanych
dzialan, funkcjonalnej analizy zachowan (FAZ). Proces FAZ obejmuje kroki po-
zwalajace zidentyfikowac i zanalizowa¢ zachowania stwarzajace problem, a takze
odnalez¢ rozwigzanie tych probleméw. W trakcie procesu zaklada sie, ze zacho-
wanie pojawia si¢ z okreslonego powodu, i majac na mysli ten powdd (lub powo-
dy), tworzy si¢ plany dokonania zmiany. Plany te koncentruja si¢ na nauczaniu
i wspieraniu bardziej wlasciwych zachowan, ktére moglyby oferowaé uczniowi
te same funkcje, oraz na modyfikowaniu przewidywanych warunkéw obecnych
w otoczeniu ucznia.

Wiedza na temat wpltywu klimatu szkoly na wyniki uczniéw skutkuje poja-
wianiem si¢ konkretnych rozwigzan, w ktérych budowanie klimatu szkoly jest
zadaniem priorytetowym. Przykladem jest organizacja Character Education Part-
nership, ktérej wizja jest budowanie spoteczenstwa skladajacego sie z etycznych
obywateli dazacych do doskonalosci we wszystkich dziedzinach zycia. Liderzy
organizacji wspomagaja szkoly, ktére postanowily przeksztalci¢ kulture, klimat
szkoly tak, aby wspieral i wzmacnial podstawowe wartosci. Edukacja charakteru
jako wyzwanie postawione jest wszystkim zainteresowanym stronom spoleczno-
$ci szkolnej. Skuteczna praktyka w tym zakresie doprowadzila do opracowania
jedenastu zasad przewodnich edukacji charakteru. Dokument, w ktérym zostaty
one przedstawione (The 11 Principles of Effective Character Education)”, opisu-
je nie tylko same zasady, ale jednocze$nie wyznacza dla kazdej szkoly czy osoby
odpowiedzialnej za rozwdj postaw u mtodych ludzi ramy sukcesu poprzez opra-
cowanie mierzalnych wskaznikéw. Przyktadem moze by¢ pierwsza zasada, ktéra
moéwi o promowaniu przez szkoly etycznych wartosci jako fundamentu dobrego
charakteru. Spoleczno$¢ szkolna musi doj$¢ do porozumienia w sprawie podsta-
wowych wartosci etycznych, ktére chce zaszczepi¢ w swoich dzieciach (uczniach).
Caly ruch edukacji charakteru za podstawowe wartosci uznaje te, ktére wzmacniajg
godno$¢ czlowieka, rozwdj i dobro jednostki, stuzg dobru wspoélnemu, maja wplyw
na prawa i obowigzki w spoleczenstwie demokratycznym i spelniajg klasyczne ba-
danie uniwersalnosci (np. ,,Czy chcesz, by wszystkie osoby reagowaly w ten sam
sposob w podobnej sytuacji?”) lub (,,Czy chcesz by¢ traktowany w ten sposob?”).
Szkoly jasno komunikujg, Ze fundamentalne ludzkie wartosci przekraczaja religijne
i kulturowe rdéznice i wyrazaja nasze wspolne cztowieczenstwo. Przyktadami tych
podstawowych wartosci etycznych jest: uczciwosé¢, sprawiedliwosé, opiekunczosé,
odpowiedzialnos¢, szacunek dla siebie i innych, starannos¢, wysitek, wytrwatos¢,
krytyczne myslenie, pozytywne nastawienie, dialog. Spotecznos¢ szkolna wybiera

' www.character.org.
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ktéras z nich, odnosi si¢ do niej w swoim kodeksie postepowania. Wazng podpo-

wiedzig dla szkoly, w pelni realizujacej opisang zasade jest znajomos¢ wskaznikow

realizacji, ktore dla pierwszej zasady (wybdr i promowanie wartosci jako funda-
mentu postaw) wygladaja nastepujaco:

1.1. Zainteresowane strony wspdlnie dokonujg wyboru wartosci.

Stowo ,wspoélnie dokonuja” odnosi si¢ do zaangazowania nauczycieli, pracow-
nikow, rodzicéw, uczniéw i innych cztonkéw spolecznosci szkolnej — partneréow
pracujacych nad wyborem fundamentalnych wartosci i ma mierzalne wartosci.
Przedstawiciele spotecznosci szkolnej np. zaproponowali konkretng wartos¢ i uza-
sadnili, dlaczego moglaby ona stanowi¢ fundament dziatan szkoly, lub wyrazili zgo-
de na zaproponowane przez innych wartosci. W grupie mogli by¢ tez tacy, ktorzy
zaangazowali si¢ tylko w refleksje nad wystepujacymi juz warto$ciami.

1.2. Zainteresowane strony rozumiejg, dlaczego dane wartosci zostaty wybrane.

1.3. Podstawowe warto$ci wyznaczaja kazdy aspekt zycia szkoty.

Oznacza to, Ze uczniowie, pracownicy, rodzice uzywaja wspolnego jezyka od-
zwierciedlajacego wybrane warto$ci szkoty. Warto$ci obowigzuja zaréwno w klasie,
jak i w czasie spotkania nauczycieli czy spotkania z rodzicami. Podstawowe warto-
$ci sg w zorganizowany sposob przekazywane nowo zatrudnionym osobom.

1.4. Wartosci przejawiajg sie¢ w celach szkoty, we wszystkich wypowiedziach, réw-
niez oficjalnych, takich jak dokumenty.

Sa zamieszczane w budynku szkoly, na stronach internetowych, w ulotkach
przesylanych rodzicom, w kronikach itp. Szkola posiada wypracowane defini-
cje wartosci, wie jak powinny ,brzmie¢” i ,wyglada¢” w obserwowanych zacho-
waniach. Pracownicy, uczniowie, rodzice identyfikuja wartosci jako ceche szkoly.
Wiadza dzielnicy, miasta, powiatu itp. uwzglednia te warto$ci w swojej spoteczno-
$ci jako czgs$¢ swojej misji, celow, zadan, przepisow .

Pozostale zasady (od 2 do 11) przytoczono bez wskaznikéw i brzmia one naste-
Ppujaco:

2. Szkota do rozwoju postaw podchodzi holistycznie; uczniowie nie tylko maja
zrozumieé, na czym dana warto$¢ polega, ale ucza sie tych wartoséci poprzez
rozwijanie empatii oraz dzialajg na ich podstawie. Warto dodac, ze szkota stwa-
rza warunki do podejmowania takich dziatan.

3. Szkota przejawia kompleksowe podejscie do ksztalcenia postaw, wykorzystuje
do tego wszystkie aspekty — rowniez nauczanie (np. programy nauczania, zaje-
cia pozalekcyjne).

4. Szkota tworzy troskliwg (opiekuncza) spoteczno$¢ — mikrokosmos spoteczen-
stwa obywatelskiego. Rozwija opiekuncze relacje pomiedzy nauczycielami
a uczniami, pomiedzy uczniami, pracownikami szkoty a rodzinami.

5. Szkola zapewnia uczniom mozliwosci moralnego dziatania.

6. Szkota oferuje konkretny, wymagajacy program nauczania, ktéry uwzglednia
wszystkich ucznidéw, rozwija ich charakter i pozwala im odnies$¢ sukces.
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7. Szkola rozwija u ucznidw wewnetrzng motywacje wynikajaca z szacunku dla
potrzeb innych, a nie ze strachu przed karg czy checig nagrody (robienie stusz-
nych rzeczy, nawet gdy nikt sie nie przyglada).

8. Pracownicy szkoly sa etyczna, uczaca si¢ spolecznoscia, dzielacg sie odpowie-
dzialno$cig za edukacje postaw i przestrzegajaca tych samych wartoéci, ktore
propaguja wérod ucznidw.

9. Szkota sprzyja kolektywnemu zarzadzaniu, nauczyciele i uczniowie uczestnicza
w podejmowaniu decyzji.

10. Szkota angazuje rodziny, cztonkéw spolecznosci lokalnej i partneréw w budo-
wanie postaw.

11. Szkota regularnie ocenia swdj klimat i kulture, funkcjonowanie pracownikéw
jako wychowawcow w zakresie rozwoju postaw oraz zakres prezentowania przez
uczniéw postaw uznanych za wlasciwe.

Analiza przedstawionych zasad i mierzalnych wskaznikow realizacji w tej ca-
tosciowej koncepcji edukacji charakteru — rekomendowana do wdrozenia w wie-
lu publicznych szkolach w USA - moze by¢ pomocna przy konstruowaniu badan
umozliwiajacych ewaluacje dziatan szkoly w obszarze ksztalcenia postaw.

Zakonczenie

Sam nurt ksztalcenia postaw przez szkoly nie jest niczym nowym w edukacji.
W dlugiej historii instytucje o$wiatowe czg¢sto odwolywaly si¢ do wartosci. Za-
mieszczenie w zestawie wymagan panstwa zapiséw na temat koniecznosci ksztal-
towania postaw i respektowania norm spolecznych nie wywotuje wigc zdziwienia.
Jednak zapis (wzorujac si¢ na podstawie programowej) powinien by¢ uzupelniony
o warunki realizacji, ktére odgrywaja w tym wypadku kluczowsy role.

Zaproponowane w artykule obszary takie, jak: klimat szkoty, jezyk komunikacji,
strategia przyjeta przez nauczyciela do nauczania wlasciwych norm i postaw, reali-
zacja idei samorzadnosci uczniowskiej, konstrukeja i realizacja szkolnych progra-
mow profilaktycznych moga sie sta¢ punktem wyjscia do opracowania mierzalnych
wskaznikow, ktore pomoglyby szkotom postawi¢ kolejne kroki prowadzace do pel-
nej realizacji zadan zasygnalizowanych w wymaganiach.
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