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Organizacja proceséw edukacyjnych
dla wspierania uczenia sie

Uczenie si¢ uczniéw jest najwazniejszym procesem w szkole i dlatego powinno
znalez¢ centralne miejsce w kazdej ewaluacji pracy szkoly. Uczenie sie uczniow
zalezy w duzym stopniu od organizacji procesu nauczania, ktéry powinien by¢
prowadzony zgodnie z dorobkiem wiedzy na temat uczenia si¢. Stuzy¢ mu bedzie
uwzglednienie opartych na badaniach naukowych strategii nauczania:
1) Okreslanie i wyjasnianie uczniom celéw uczenia si¢ i kryteriow sukcesu.
2) Organizowanie w klasie dyskusji, zadawanie pytan i zadan, dajacych informagje,
czy i jak uczniowie sie uczg.
3) Udzielanie uczniom takich informacji zwrotnych, ktére umozliwiajg ich wi-
doczny postep.
4) Wspomaganie uczniéw, by stali sie autorami, podmiotami, ,wlascicielami” pro-
cesu wlasnego uczenia si¢.
5) Umozliwianie uczniom, by korzystali z siebie nawzajem jako ,,zasobéw eduka-
cyjnych”
Najwazniejszym zadaniem szkoly jest spowodowanie, aby uczniowie si¢ uczy-
li. Z wiedzy o efektywnym zarzadzaniu wiadomo, Ze sukcesowi kazdej organizacji
sprzyja jasne postawienie przed nig celu i zorganizowanie jej w sposob optymal-
ny dla jego realizacji'. W przypadku szkoly oznacza to skoncentrowanie proceséw
szkolnych na efektywnym uczeniu si¢ uczniéw i odpowiednie zorganizowanie jej

pracy.

Uczenie sie ucznidw jest w edukacji najwazniejszym procesem

Koncentracja na procesie uczenia si¢ uczniéw stanowi codzienne wyzwanie dla na-
uczycieli, ale takze musi zajmowac¢ centralne miejsce w pracy dyrektora. Sprzyjanie
uczeniu si¢ powinno by¢ takze podstawowym kryterium w dziataniach nadzoru
pedagogicznego i to na kazdym jego poziomie.

W krajach rozwinietych, w ciagu ostatnich 10 lat, proces uczenia si¢ znalazt si¢
w centrum uwagi badaczy i administracji o§wiatowych. Tematyce tej s takze po-

! P. Drucker, Managing for the Future: The 1990s and Beyond, Talley Books, New York 1992.
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$wiecone inicjatywy miedzynarodowych organizacji. Prowadzona w ramach Cen-
tre for Educational Research and Innovation jednostki Organizacji Wspoétpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD) miedzynarodowa inicjatywa ,Innovative Lear-
ning Environments” polegala na wielu miedzynarodowych pracach analitycznych
i publikacji raportéw. Celem ich bylo wzmocnienie i ksztaltowane polityki oraz
praktyki edukacyjnej krajéw cztonkowskich, czyli takze Polski. Taki charakter ma
wydana w grudniu 2010 roku publikacja The Nature of Learning: Using Research
to Inspire Practice’. Otwierajacy ja rozdzial zaczyna si¢ od zdania: ,W ciggu ostat-
nich lat uczenie si¢ w coraz wigkszym stopniu zajmuje centralng pozycje¢ w polityce
o$wiatowej z wielu powaznych powoddéw™. Sg nimi mi¢dzy innymi:

- Zmiany spoleczne i ekonomiczne wigzace si¢ z przejsciem od spoleczenstwa
przemystowego do spoteczenstwa opartego na wiedzy, w ktorym zdolnos¢ do
uczenia si¢ zajmuje szczegdlnie wazne miejsce.

— Rozczarowanie skutkami licznych reform edukacyjnych nastawionych na zmia-
ny instytucjonalne lub wyposazenie szk6t w nowoczesny sprzet informatyczny,
a odciagajacymi uwage od codziennej praktyki szkolnej, czyli nauczania i ucze-
nia sie.

- Rozwdj nauki o uczeniu sie. Majg w tym udzial psychologia poznawcza, so-
cjologia, antropologia i neurologia. Tradycyjne teorie zostaly zastapione naj-
pierw przez konstruktywizm poznawczy, nastepnie przez teorie socjokulturo-
we, a w ostatnich latach powaznie uzupelnione badaniami neurobiologicznych
podstaw myslenia i uczenia sie.

Procesy edukacyjne powinny by¢ oparte na wiedzy
0 uczeniu sie uczniow

Kazde dzialanie edukacyjne zaklada jaka$ teori¢ uczenia si¢. Dzieje si¢ tak nieza-
leznie od tego, czy prowadzacy dzialanie edukacyjne jest tej teorii $wiadomy, czy
nie. Skutecznos¢ kazdego procesu nauczania w duzej mierze zalezy od tego, czy ta
teoria odpowiada temu, jak rzeczywiscie uczniowie \ lub generalnie ludzie si¢ ucza.

Profesjonalno$¢ nauczania polega migdzy innymi na tym, ze nauczajacy ksztal-
tuja sytuacje edukacyjne zgodnie z wybrang przez siebie teorig uczenia si¢ lub
wynikajacymi z tych teorii wybranymi zasadami edukacyjnymi. Swiadomo$éé na-
uczyciela, dlaczego postepuje w okreslony sposob, dlaczego wybiera dang metode
nauczania podnosi jako$¢ dzialan nauczyciela. Co réwnie wazne, umozliwia mery-
toryczna rozmowe z innymi otaczajacymi go profesjonalistami.

? Istota uczenia sie. Wykorzystanie wynikéw bada# w praktyce, red. H. Dumont, D. Istance, F. Be-
navides, Inspiracje edukacyjne, Wolters Kluwer, Warszawa 2012.

* H. Dumont, D. Istance, Future Directions for Learning Environments in the 21% Century, [w:] The
Nature of Learning..., s. 20.
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0d behawioryzmu do socjokonstruktywizmu
i teorii spoteczno-kulturalnych

Popularne w naszym spoleczenstwie myslenie o uczeniu si¢ zostalo uksztaltowa-
ne w polowie XX wieku przy znacznym wplywie behawioryzmu. Zgodnie z nim
uczenie jest odpowiedzig na stymulacje uwarunkowang karg lub nagroda. Beha-
wioryzm zajmuje si¢ gtéwnie zachowaniami. Rozwinat si¢ daleko od rzeczywistosci
szkolnej w laboratoryjnych badaniach reakcji zwierzat. Implikacjami dla naucza-
nia i oceniania sg nagrody i kary, ktére powoduja pozadane zachowania, wywotuja
uczenie si¢. W teorii tej nie ma miejsca na rozumienie, ciekawo$¢ §wiata i analize
tego, co si¢ dzieje w glowie ucznia. Za to wazne miejsce — warunkujace uczenie si¢
- zajmujg stopnie szkolne. Pomimo ze w drugiej potowie zeszlego stulecia w nauce
akademickiej teorie behawioralne przestaly by¢ preferowane, a wielu psychologow
wrecz je odrzucilo, to jednak zwigzana z nimi praktyka edukacyjna jest ciagle bar-
dzo popularna*.

Duze znaczenia dla rozumienia uczenia si¢ miata rozwijajaca si¢ od lat siedem-
dziesiatych zesztego stulecia psychologia poznawcza. Jej popularno$¢ w edukacji
wigzala sie z rozczarowaniem do zdolno$ci thumaczenia zjawisk mentalnych przez
behawioryzm. Uczenie si¢ zaczgto przedstawia¢ jako gromadzenie i przetwarzanie
informacji, podobnie jak dzieje si¢ to w przypadku wynalezionego w tym czasie
komputera. Sposéb gromadzenia informacji w pamieci dlugookresowej pozwala
na ich wykorzystanie po wielu latach w sytuacjach pozaszkolnych. Jednym z wnio-
skow jest, aby przekazywac uczniom odpowiednio uporzadkowane informacje, tak
by zdobyta wiedze mogli oni wykorzysta¢ w przyszlosci.

Kolejnym krokiem byla teoria konstruktywizmu. Z badan nad rozwojem my-
$lenia i uczeniem wynikla teoria, zgodnie z ktérg osoba uczgca si¢ nie jest biernym
odbiorcg informacji. Poprzez interakcje ze swoim otoczeniem uczacy sie tworzy
struktury poznawcze, dzigki ktéorym moze interpretowac uzyskiwane informacje.
Wezedniejsze doswiadczenia ucznia, to co juz wie i rozumie, umozliwiajg przyswa-
janie przez niego nowej wiedzy i umiejetnosci. Nowe wiadomosci i umiejetnosci
muszg odnie$¢ si¢ do wiedzy, zrozumienia i umiejetnosci juz posiadanych, uzu-
petniajac je lub modyfikujac. Na tym zasadza si¢ wazny proces rozumienia pole-
gajacy na odniesieniu do do$wiadczen juz przezytych i konstruktéw poznawczych
juz uwewnetrznionych. Zgodnie z konstruktywistyczna perspektywa nauczyciel nie
jest osoba przekazujaca wiedze, ale przewodnikiem w zdobywaniu wiedzy przez
ucznia. Tworzenie wiedzy przez osobe uczaca si¢ staje sie uzyteczng metaforg pro-
cesu uczenia sie. Dlatego dobrze jest, aby nauczyciel zadawat otwarte pytania po-
glebiajace zrozumienie, polecal odnajdywanie réznic i podobienstw oraz tworzenie
map myslowych.

* M. James i in, Improving Learning How to Learn: Classrooms, Schools and Networks, Routledge,
London 2007.
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Pod koniec XX wieku konstruktywistyczne rozumienie uczenia si¢ zostalo po-
szerzone przez uwzglednienie kontekstu, w jakim jest prowadzone, w tym szczegdl-
nie interakcji spolecznych, ktére mu towarzysza®. Socjokonstruktywizm dostrzegt
znaczenie relacji nauczyciela i ucznia oraz interakcji pomiedzy uczniami. Posze-
rzenie kompetencji, uzyskanie nowego zrozumienia lub nowych umiejetnosci nie
moze istotnie wyprzedza¢ tego, co uczen dotychczas potrafil lub wiedzial. Rozwoj,
czyli wlasnie zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci, powinien si¢ dokonywac
tylko w specyficznej w danym momencie dla ucznia ,strefie najblizszego rozwoju”
(pojecie wprowadzone przez Lwa Wygotskiego®). Ten rozwdj odbywa si¢ dzieki od-
powiednim interakcjom z nauczycielem lub bardziej zaawansowanymi w uczeniu
sie rowiesnikami. Myslenie zwigzane jest z méwieniem. Dlatego uczacy powinien
mie¢ szanse na zwerbalizowanie swoich mysli, czgsta prace w parach i grupach.

W ostatnich latach rozwdéj wiedzy o uczeniu si¢ prowadzony jest miedzy inny-
mi w ramach teorii spofeczno-kulturalnych zawdzi¢czajacych wiele antropologii
i obserwacji nabywania kompetencji. W grupach spotecznych uczymy sig, jak ko-
rzysta¢ z dostepnych nam narzedzi, w tym postugiwania si¢ mowg. Zauwazono,
ze w zyciu posiadanie wiedzy jest rozproszone w grupie. Wspdlne dzialanie jest
skuteczniejsze niz indywidualne, bo razem wiemy wiecej. ,Koncepcja, ze uczenie
sie zawiera w sobie wspdlne rozwigzywanie problemoéw i uczestnictwo w grupie
wspolnie dzialajacych praktykow, jest wazne dla nauczycieli i szkoty. Wynika z nie-
go, ze w szkole praca uczniéw w grupach nie powinna by¢ tylko dodatkowa mozli-

. IR
woscia, ale podstawg uczenia si¢”’.

Wktad w wiedze o uczeniu sie badah nad mézgiem

Wiedza o uczeniu si¢ korzysta nie tylko z psychologii poznawczej i rozwojowej, ale
takze z badan nad mozgiem. Od ponad 15 lat, dzieki réznym metodom neuroob-
razowania, uczeni majg wglad w aktywno$¢ uczacego sie mozgu, a wiedza o proce-
sach uczenia si¢ powiekszona zostata o nowe biologiczne podstawy.

Okoto 100 miliardéw neuronéw, ktére sktadaja si¢ na moézg kazdego czlowieka,
stanowi o kolosalnych ludzkich mozliwosciach myslenia, uczenia si¢, odczuwania,
tworzenia. Namacalnym i dajacym si¢ obserwowac skutkiem procesu uczenia si¢
jest zmiana struktury polaczen neuronalnych. Im wigcej si¢ uczymy, tym gestsza
sie¢ taczy poszczegdlne struktury moézgowe. Czym dluzej jaka$ grupe czynnosci
powtarzamy, tym mocniejsze sg to powigzania. Ta ludzka zdolnos¢ jest dostepna
od bardzo wczesnego momentu ludzkiego zycia i dotyczy wszystkich ludzi niema-
jacych bardzo powaznych i rozleglych uszkodzen mézgu. Szybciej i tatwiej mézg

5 E. de Corte, Historical Developments in the Understanding of Learning, [w:] The Nature of Lear-
ning..., s. 40.

¢ L. Wygotski, Wybrane prace psychologiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1971.

7 M. James i in., Improving Learning..., s. 18.
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uczy sie w dziecinstwie. Jest to wazne na przyktad w uczeniu si¢ jezyka. Ale zdol-
no$¢ do uczenia si¢ jest dostepna ludzkiemu moézgowi przez cate zycie.

Whioski plynace z badan nad moézgiem potwierdzajg zaréwno postulaty zgla-
szane od dawna przez licznych reformatoréw edukacji, jak réwniez tezy socjokon-
struktywistow. Wiedzy nie mozna nikomu przekaza¢, mézg kazdego czlowieka sam
podejmuje decyzje o tym, czy bedzie sie uczy¢ i sam tworzy wlasng konstrukcje
wiedzy. Badania neurologiczne dowodzg, ze dzialania ludzkie kierujg si¢ wlasnymi,
nigdy zewnetrznymi kryteriami oceny sytuacji i liczg si¢ dla nich na réwni emocje,
jak i potrzeby poznawcze. Mézg aktywizuje si¢ w zwiazku z pytaniami, na ktdre
sam uczacy si¢ chce odnalez¢ odpowiedz. Dlatego badacze mézgu sugeruja odej-
$cie od traktowania uczniéw jedynie jako odbiorcow wiedzy®.

Odkrycie pod koniec zeszlego stulecia neuronéw lustrzanych i bardzo inten-
sywnie przez ostatnie 10 lat prowadzone badania nad nimi dowodza, jak podsta-
wowe znaczenie dla uczenia si¢ ma modelowanie, nasladowanie osoby dzialajacej
i zyczliwa relacja pomigdzy nauczycielem i uczniem. To dzigki neuronom lustrza-
nym uzyskujemy kluczowa dla udanego zycia spotecznego zdolno$¢ empatii i klu-
czowy dla rozwoju cywilizacji zdolnos¢ uczenia si¢ od innych.

Nasze mozgi stworzone s dla interakcji z innymi ludzmi’. Korzystajac z nich,
uczen moze w swojej ,,strefie najblizszego rozwoju” uzyska¢ nowe zrozumienie lub
zdoby¢ nowa, bardziej zaawansowang umiejetnos¢. Dlatego osobista, udana relacja
pomiedzy uczacym si¢ a nauczycielem nie moze zostac zastgpiona przez podrecz-
nik lub komputer®.

Procesy nauczania i uczenia sie

Uporzadkujmy. Procesy edukacyjne w szkole mozemy widzie¢ w ich logiczno-
-funkcjonalnej strukturze. Kolejnymi pietrami tych proceséw sa: uczenie si¢ ucz-
niéw, nauczanie (jako powodowanie uczenia si¢) i tworzenie warunkéw do niego.

Najwazniejszym procesem zachodzacym w szkole jest proces uczenia sie ucz-
niow. Oczywidcie uczen zajmuje w nim centralng pozycje. Tutaj wazne s3: zadanie,
ktére wykonuje uczacy sie, jego wezesniejsze doswiadczenia, kompetencje, w tym
posiadana juz wiedza i zrozumienie, oraz interakcje z nauczycielem oraz innymi
uczniami.

$ M. Zyliniska, Dlaczego neurodydaktyka?, ,,Psychologia w Szkole” 2011, nr 3.

° Ch. Hinton, K.W. Fischer, Learning from the Developmental and Biological Perspective, [w:] The
Nature of Learning..., s. 126.

10 ,Z neurobiologicznego punktu widzenia podczas uczenia si¢ przez modelowanie olbrzymie
znaczenie ma relacja miedzyludzka laczaca uczacego i ucznia. Komorki lustrzane obserwatora od-
mawiajg jakiejkolwiek aktywnosci — co wykazano w licznych eksperymentach - kiedy obserwowane
dzialanie nie jest wykonywane przez zywa jednostke, instrument czy robota” J. Bauer, Empatia: co
potrafig lustrzane neurony, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 93.
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Kolejnym procesem w klasie szkolnej jest prowadzone przez nauczyciela na-
uczanie. Tutaj wazne sg zadania, ktdre nauczyciel stawia przed uczniami, pytania
ktére do nich kieruje, informacje, ktdre im przekazuje. Szczegélne znaczenie maja
cele uczenia sie, kryteria dobrze wykonanego zadania i informacje zwrotne pozwa-
lajace uczniom zorientowac si¢, co zrobili dobrze, co trzeba jeszcze w ich pracy
poprawic i jak nalezy to zrobic.

Srodowisko szkolne sprzyjajace efektywnemu uczeniu sie

Na poczatku tego rozdzialu przywotalismy Centre for Educational Research and

Innovation, jednostke Organizacji Wspoélpracy Gospodarczej i Rozwoju, i podsu-

mowujacg prowadzona w niej kilkuletnig prace publikacje The Nature of Learning.

W podsumowaujacym ja rozdziale David Istance i Hanna Dumont wskazujg na

siedem cech srodowiska sprzyjajacego uczenia sie':

1) Srodowisko sprzyjajace uczeniu sie: traktuje uczniéw jako gtéwnych uczestni-
kéw, zacheca ich do aktywnego zaangazowania sie i rozwija w nich zrozumienie
wlasnej roli w procesie uczenia sig.

2) Srodowisko sprzyjajace uczeniu sie: bazuje na spolecznej naturze uczenia sie
i aktywnie zachgca do zorganizowanego i wspolnego uczenia sig.

3) W $rodowisku sprzyjajacym uczeniu si¢ nauczyciele dopasowuja si¢ do moty-
wacji uczniow i sg $wiadomi roli emocji w osigganiu wynikow.

4) Srodowisko sprzyjajace uczeniu si¢ jest wyjatkowo wrazliwe na réznice pomie-
dzy poszczegdlnymi uczniami, wlczajac w to ich wezesniejsza wiedze.

5) W srodowisku sprzyjajacym uczeniu si¢ opracowywane sg programy, ktére wy-
magaja ciezkiej pracy, sa wyzwaniem dla wszystkich, ale nie sa przesadnie prze-
tadowane.

6) Srodowisko sprzyjajace uczeniu si¢ stawia jasne wymagania i stosuje strategie
oceniania, ktore sg spdjne z tymi oczekiwaniami. Duzy nacisk kladzie si¢ na
wspierajacg proces uczenia sie ksztaltujaca informacje zwrotna.

7) Srodowisko sprzyjajace uczeniu sie stawia na horyzontalne powigzania pomie-
dzy dziedzinami wiedzy i przedmiotami, a takze spolecznoscia lokalng i szer-
szym $wiatem.

Doskonalenie wewnatrzszkolne

Trzecim poziomem szkolnych proceséw edukacyjnych jest profesjonalna wspot-
praca nauczycieli nad skutecznoscig nauczania i uczenia sie, czyli proces, ktory
bezposrednio nie dotyka uczniéw, ale stanowi o mozliwosci poprawy jakosci ich
edukacyjnych doswiadczen. Zwyczajowo ten poziom proceséw edukacyjnych na-

"' H. Dumont, D. Istance, Future Directions for Learning Environments in the 21** Century, [w:] The
Nature of Learning..., s. 317-368.
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zywa si¢ doskonaleniem wewnatrzszkolnym, cho¢ rozumie¢ przez to nalezy calg

strukture wsparcia nauczycieli w ich codziennej pracy.

Standardy wypracowane przez amerykanska Narodowa Rade Doskonalenia
Nauczycieli”? podkreslajg potrzebe prowadzenia doskonalenia nauczycieli w na-
wigzaniu do ich codziennej pracy z uczniami, czyli — o ile to mozliwe — w szkole.
Powinno ono by¢ nakierowane na uczenie si¢ wszystkich uczniéow i uwzglednia¢
nastepujace warunki:

- Spolecznosci uczace si¢. Polegaja na organizowaniu w szkole malych zespotéw
nauczycieli wspolpracujacych z soba w poprawianiu prowadzonego nauczania.

- Przywoédztwo. Wymog kreowania szkolnych lideréw kierujacych stala poprawa
metod nauczania.

— Zasoby. Zabezpieczenie zasobéw wspierajacych uczenie si¢ dorostych i ich
wspoOlprace.

Standardami proceséw doskonalenia sg:

— Ewaluacja i korzystanie z badan. Priorytety powstaja na podstawie informacji
0 uczeniu si¢ uczniéw i badan naukowych.

- Planowanie. Strategie uczenia si¢ s3 dobierane odpowiednio dla réznych celow.

— Uczenie sie. Wykorzystywana jest wiedza na temat uczenia sie ludzi i warunkow
zachodzenia zmian.

— Wspolpraca. Tworzone sa warunki do rozwijania umiej¢tnosci wspdtpracy na-
uczycieli.

Standardy tresci doskonalenia to:

— Rownos¢ szans. Przygotowanie nauczycieli do rozumienia i doceniania wszyst-
kich uczniéw oraz tworzenia im bezpiecznych i uporzadkowanych warunkéw
uczenia sie, stawianie wysokich oczekiwan dotyczacych osiagniec¢ akademickich
wszystkich ucznidw.

- Wiedza przedmiotowa.

- Wysoka jako$¢ nauczania. Poglebiona wiedza przedmiotowa nauczycieli i sto-
sowanie przez nich sprawdzonych w badaniach naukowych metod nauczania
i oceniania ksztaltujacego .

- Wspdlpraca z rodzicami. Dostarczanie wiedzy i umiejetnosci, ktore pozwalajg
w prace szkoty wlacza¢ rodzicow i innych zainteresowanych nauka uczniow.

Doskonalenie nauczania poprzez prace nauczycieli
w matych wspotpracujacych z soba zespotach

Wedtug raportu McKinsey & Company, ktéry namawia do czerpania wzorcow
z dzialan prowadzonych w systemach szkolnych wykazujacych najwigkszy po-
step w badaniach PISA, polskie szkoly powinny wykorzystywa¢ doskonalenie
wewnatrzszkolne polegajace na coachingu i pracy w szkole malych zespoléw na-

12 Standards for Staff Development”, The National Staff Development Council, Dallas 2001.
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uczycieli wspélpracujacych w zakresie stosowanych metod nauczania (school-based
learning communities)"*.

Wedlug badaczy i teoretykéw edukacji, trudno przeceni¢ w pracy szkoty zna-
czenie codziennej wspdlpracy nauczycieli w planowaniu nauczania, wspdlnego
przygotowywania klaséwek, wzajemnej obserwacji swoich lekcji i analizowania
wynikow uczenia si¢ uczniow*.

Strategie nauczania

Warunki niezbedne do dobrego nauczania i uczenia si¢ mozna uja¢ w pigciu stra-
tegiach nauczania. Podejscie takie jest prowadzone w programie ,Szkota uczaca
si¢” prowadzonym przez Centrum Edukacji Obywatelskiej i Polsko-Amerykanska
Fundacje Wolnosci, a zaproponowane zostalo w programie Keeping Learning on
Track opracowanym przez zespol pracujacy w amerykanskim Educational Testing
Service®.

Okreslanie 1 wyjasnianie uczniom celow uczenia sig i kryteriow sukcesu

Pierwsza z nich zapewnia uczniom informacje: po co si¢ czegos ucza (cel) i co be-
dzie podlegato ocenie (kryteria sukcesu).

Uczniowie majg prawo wiedzie¢, do czego dazy nauczyciel nauczajacy ich dane-
go tematu. Wiedza ta jest im niezbedna do prawidtowego przebiegu procesu ucze-
nia sie. Uczen §wiadomy celu ma znacznie wieksze szanse na osiggniecie sukcesu
w nauce. Réwniez dzieki znajomosci celéw uczenia sie wzrasta u uczniéw moty-
wacja do poznawania i uczenia sie. Nauczyciel, planujac lekeje, zastanawia sie, po
co uczy danego tematu, jak to sie moze przyda¢ uczniom. Wymaga to od niego
refleksyjnego podejscia do programu nauczania, ale rdwniez naktada obowigzek
przedstawienia i wytlumaczenia celéw uczniom. Nauczyciel powinien upewnic sie,
czy uczniowie rozumiejg cele.

Dobrg praktyka jest przedstawianie uczniom celéw w formie pisemnej, aby mo-
gli w kazdej chwili zweryfikowa¢ swoje uczenie - czy podaza ono w dobrym kie-
runku. Ambitne podejscie do celéw moze przyja¢ forme wspdlnego ustalania celow

13 Coaching nauczycieli powinien wzmocni¢ ich umiejetnoéci w zakresie planowania lekeji,
analizy postepdw ucznia i stosowanych metod nauczania. (...) Wspierane powinno by¢ powstawa-
nie w szkotach matych nauczycielskich zespoléw wzajemnie wspierajacych sie¢ w pracy i bedacych
wzajemnie przed soba odpowiedzialnymi za jej jako$¢”, Raport McKinseya. Jak najlepiej rozwijajgce
sig systemy szkolne stajq sig jeszcze lepsze, Fundacja Centrum Edukacji Obywatelskiej, Warszawa 2012,
s.47151.

4 M. Schmoker, Here and Now: Improving Teaching and Learning, ,School Administrator”, No-
vember 2004, s. 48.

1> Na podstawie ,,Keeping Learning on Track” - programu przedstawionego w publikacji Tight but
Loose: Scaling Up Teacher Professional Development in Diverse Contexts, red. E.C. Wylie, Educational
Testing Service, Princeton 2008.
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przez nauczyciela wraz z uczniami. Nie zawsze jest to mozliwe, ale taka praktyka
jest bardzo korzystna dla procesu uczenia sie, gdyz czyni uczniéw odpowiedzial-
nych za ten proces.

Réwnie wazne jest podsumowanie celéw: czy zostaly osiggniete i w jakim stop-
niu. Uczniowie mogg dzieki temu by¢ $wiadomi swojego sukcesu i tego, ze si¢ ucza.
Refleksja nad realizacjg celéw moze przyjac roézne formy. Nauczyciel moze zapytaé
uczniéw o ich opini¢, moze zada¢ im pytania kontrolne, moze poprosi¢ ich o do-
konczenie zdan, ktérych poczatek ma Scisty zwigzek z celami lekeji (np.: ,,Dzisiaj
dowiedziatem sig, ze...”), moze réwniez poswigci¢ czas na dyskusje na temat rea-
lizacji celéw. Uzyskana od uczniéw w taki sposéb informacja powinna stuzy¢ na-
uczycielowi do planowania nastgpnych krokéw w procesie nauczania. Dla ucznia
jest to dowdd, ze potrafi sie uczy¢ i ze faktycznie przybywa mu wiedzy. Ma to $cisty
zwigzek z drugg strategia, ktéra oméwimy w nastepnym punkcie.

Drugim elementem pierwszej strategii jest ustalanie i podawanie uczniom in-
formacji - co bedzie podlegalo ocenie. Informacja ta powinna by¢ bardzo konkret-
na, tak aby uczen sam mogt oceni¢, czy opanowal dany material w wystarczajacym
stopniu. Kazda lekcja i kazdy sprawdzian powinny by¢ poprzedzone podaniem
uczniom kryteriéw sukcesu. Dobrg praktyka jest podawanie uczniom na poczatku
lekgji kryteriow sukcesu i zbieranie ich sukcesywnie w pakiet, ktéry pomoze ucz-
niom przygotowac si¢ do sprawdzianu podsumowujacego.

Bardziej zaawansowana metoda polega na ustalaniu kryteriéw sukcesu wraz
z uczniami. Gléwna praktyka jest pokazywanie przez nauczyciela dobrze wykona-
nej pracy (np. dobrze napisanego wstepu do wypracowania) i ustalanie wraz z ucz-
niami, co powoduje, ze jest to dobra praca (wstep). W ten sposoéb powstaje lista
wskazowek, ktérymi uczniowie moga sie kierowa¢ przy wykonywaniu zadania (np.
pisaniu wypracowania).

Takie postepowanie przyczynia si¢ do zwiekszenia u uczniéw §wiadomosci pro-
cesu uczenia, co ma zwigzek rdwniez z czwartg strategia.

Jesli nauczycielowi uda si¢ wprowadzi¢ pierwsza strategie do swojej pracy, to
uczniowie potrafig odpowiedzie¢ na dwa pytania:

1) Jaki jest cel uczenia si¢ danego tematu? Po co si¢ tego ucze?
2) Czego wymaga ode mnie nauczyciel? Co powinienem umie¢, abym byl dobrze
oceniony?

Organizowanie w klasie dyskusji, zadawanie pytan i zadan dajgcych informacje,
czy 1 jak uczniowie sie uczq

Nauczyciel, ktory stosuje drugg strategie, wie na jakim etapie nauki s3 jego ucznio-
wie i do tej wiedzy dostosowuje nauczanie. Prowadzi z uczniami dialog na temat
tego, co juz zrozumieli, a na co nalezy jeszcze poswigci¢ czas. Procesowi nauczania
towarzyszy ciaggly monitoring. Nauczyciel rozpatruje ,,strefe najblizszego rozwoju”
ucznia i pomaga mu ustali¢ jego nastepny krok w procesie uczenia sie.
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Innym aspektem tej strategii jest umiejetne zadawanie uczniom pytan, ktére
stymulujg myslenie, angazuja w nauke, zachecajg do poszukiwania odpowiedzi.
Proces nauczania powinien opierac si¢ na pytaniach, do odpowiedzi na ktdre ucz-
niowie dochodzg samodzielnie. Laczy si¢ to z rowniez z czwartg i pigta strategia.
Lekcja wykorzystujaca drugg strategie rdzni si¢ od tradycyjnej lekeji tym, ze nie jest
monologiem lub wykladem nauczyciela, lecz dialogiem pomig¢dzy nauczycielem
i uczniami. Szczegdlnie dobrg praktyka nauczycielska jest zadawanie zadan ma-
jacych na celu uaktywnienie wiedzy, ktérg uczniowie juz posiadajg. Sg to pytania
o poréwnywanie, znajdywanie réznic i podobienstw, jak réwniez tworzenie map
myslowych, aby powigza¢ rézne koncepcje.

W jaki sposéb sprawdzi¢, czy nauczyciel stosuje drugg strategie? Czym charak-
teryzu)e sie jego lekcja?

Nauczyciel zadaje uczniom pytania otwarte, a nie zamkniete.

— Nauczyciel pozyskuje od ucznidéw informacje, na jakim znajduja si¢ etapie
ksztalcenia.

— Nauczyciel nie idzie dalej z programem, gdy jego uczniowie nie s3 na to gotowi.

— Nauczyciel zadaje uczniom pytania majace na celu poréwnanie i powigzanie te-
matu z wczesniejsza wiedzg uczniow.

- Uczniowie zachecani sg do samodzielnego rozwigzywania problemow.

— Uczniowie nie bojg si¢ zadawa¢ nauczycielowi pytan i nawigzujg z nim dialog.

— Tradycyjna metoda wyktadu ograniczona jest do minimum.

Trzecia strategia dotyczy réwniez wspdlpracy nauczyciela z uczniami w procesie

nauczania i uczenia sie.

Udzielanie uczniom takich informacji zwrotnych, ktére umozliwiajq ich widoczny postep

Uczniowie potrzebuja informacji na temat wlasnych osiagnie¢ i oceny swojej pra-
cy. Stopien, ktoéry wystawia nauczyciel uczniowi (podsumowujacy jego prace), nie
jest informacja uzyteczna. Ocena pracy ucznia, aby byta przez ucznia wykorzystana
W procesie uczenia sie, powinna mie¢ forme wyczerpujacego komentarza — infor-
macji zwrotnej. Taka informacja zawiera cztery elementy:
— Co uczen zrobit dobrze.
- Co nalezy poprawic.
- Jak nalezy poprawic.
- Jak uczen ma sie¢ dalej rozwijac.
Informacja zwrotna odnosi si¢ tylko do wczesniej ustalonych (strategia pierwsza)
kryteriow sukcesu. Dlatego tak wazna jest pierwsza strategia, aby uczniowie wie-
dzieli, co bedzie podlegalo ocenie i aby umowa dotyczaca tego zagadnienia byta
przestrzegana przez nauczyciela.

Formulowanie przez nauczyciela informacji zwrotnej dla ucznia pomaga mu
w rozpoznaniu ,,strefy najblizszego rozwoju” ucznia i przekazania mu wskazdwek
do dalszej drogi jego rozwoju. Dzigki informacji zwrotnej uczen zauwaza, ze si¢
uczy, i nabiera checi do dalszej nauki.
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Nauczyciel stosujacy trzecig strategie zapowiada uczniom, ktdre z ich prac beda
oceniane za pomocg oceny sumujgcej — stopnia, a ktére poprzez informacje zwrot-
ng. Kieruje si¢ zasadg, ze w czasie procesu uczenia si¢ uczen jest oceniany za po-
$rednictwem informacji zwrotnej, a na konicu procesu - stopnia. Zapowiedz formy
oceniania jest przez nauczyciela konsekwentnie przestrzegana, co daje uczniom
poczucie bezpieczenstwa i wspolpracy z nauczycielem w ich procesie uczenia sie.

Uczen potrzebuje informacji nie tylko o swoich sukcesach i bledach, ale réwniez
o tym, w jaki sposob powinien poprawi¢ prace i jak ma planowa¢ swoj dalszy roz-
wdj. Wazne jest skorygowanie blednych koncepcji i blednego rozumowania. Takg
informacje moze da¢ mu tylko nauczyciel stosujacy trzecig strategie. Stopien wy-
stawiany pracy ucznia jest jedynie informacjg o tym, w jakim stopniu odbiega ona
od idealnej pracy w rozumieniu nauczyciela. Wbrew powszechnemu pogladowi
wystawianie uczniowi ocen niedostatecznych w matym stopniu mobilizuje go do
pracy, a juz na pewno nie daje wskazdwek, co ma zrobi¢, aby jego praca byla oce-
niana lepiej. Badania pokazuja, ze tylko komentarz wptywa na poprawe efektyw-
nosci nauczania uczenia si¢. Jesli uczen otrzymuje tylko stopien, to ta informacja
nie wplywa ani na efekty nauczania, ani na motywacje ucznia do nauki. Réwniez
taczenie informacji zwrotnej w postaci komentarza z wystawieniem stopnia nie ma
pozytywnego wplywu na wyniki i motywacje. W tym przypadku uczniowie nie czy-
taja komentarza lub jesli nawet go przeczytaja, to nie pamietajg zawartych w nim
informacji. Najwigkszy wplyw na efekty nauczania i na motywacj¢ ucznia ma sam
komentarz nauczyciela - bez stopnia! Dlatego postulowane jest rozdzielenie oceny
biezacej w formie informacji zwrotnej od oceny za pomocg stopnia.

O ocenie biezacej pisal we wstepie do podstawy programowej profesor Zbi-
gniew Marciniak:

Kazdy uczen jest oceniany na co dzien, w trakcie calego roku szkolnego przez swo-
ich nauczycieli. Wlaéciwie stosowana biezaca ocena uzyskiwanych postepéw pomaga
uczniowi si¢ uczy¢, gdyz jest forma informacji zwrotnej przekazywanej mu przez na-
uczyciela. Powinna ona informowac ucznia o tym, co zrobil dobrze, co i w jaki sposob
powinien jeszcze poprawic¢ oraz jak ma dalej pracowaé. Taka informacja zwrotna daje
uczniom mozliwo$¢ racjonalnego ksztaltowania wlasnej strategii uczenia sie, a zatem
takze poczucie odpowiedzialnos$ci za swoje osiagniecia. Ocenianie biezgce powinno by¢
poprzedzone przekazaniem uczniowi kryteridw oceniania, czyli informacji, co bedzie
podlegalo ocenie i w jaki sposob ocenianie bedzie prowadzone.

W jaki sposob pozna¢, czy nauczyciel stosuje trzecia strategie? Mozna to za-
uwazy¢, przegladajac zeszyty ucznidw i sprawdzajac, czy otrzymuja oni pelng in-
formacje zwrotna o swojej pracy. Mozna zapyta¢ ucznidw, czy przed wykonaniem
pracy badz sprawdzianem wiedzg, jak powinna wyglada¢ dobrze wykonana praca.
Czy zdaja sobie sprawe z tego, w jaki sposdb powinni poprawi¢ swoja prace, czy
wykonuja poprawe. A w koncu, czy potrafig planowaé swoj rozwdj i czy nauczyciel
im w tym pomaga.
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Dochodzimy do czwartej strategii, ktora rowniez jest niezbedna do wtasciwego
procesu uczenia si¢. Polega ona na tym, ze uczniowie sg $wiadomi, iz si¢ ucza i bio-
rg odpowiedzialno$¢ za swdj proces uczenia sie.

Wspomaganie uczniow, by stali sie autorami, podmiotami, ,,wtascicielami”
procesu wtasnego uczenia sie

Z psychologii poznawczej i z teorii konstruktywizmu wynika jasno, Ze to uczen sig¢
uczy, a nie nauczyciel wlewa mu wiedze do glowy. Jesli uczen nie bedzie sie chciat
nauczy¢ i nie bedzie zmotywowany do nauki, to mimo intensywnych wysitkéw na-
uczyciela niczego si¢ nie nauczy. Problem motywagcji jest jednym z najwiekszych
problemoéw obecnej szkoly. I nie zniknie, jesli uczen nie wezmie odpowiedzialnosci
za swojg nauke. Aby uczen stal si¢ ,wlascicielem” wlasnego procesu uczenia sig,
trzeba go do tego przygotowywac.

Po pierwsze uczen musi mie¢ wiar¢ w swoje mozliwosci, a po drugie powinien
by¢ zainteresowany tym, co proponuje nauczyciel podczas lekcji. Mimo ze oba te
warunki dotyczg ucznia, to zaleza one w duzym stopniu od nauczyciela. To nauczy-
ciel powinien budowa¢ w uczniach poczucie wartosci i wierzy¢ w ich mozliwosci
uczenia si¢. Zacheca¢ uczniéw do podejmowania wyzwan i stwarza¢ im takie wa-
runki, aby mogli bezpiecznie ryzykowac. Laczy si¢ to z trzecig strategia, ktora zaleca
nieocenianie uczniéw za posrednictwem stopni (od czego wiele zalezy), ale przeka-
zywanie im rozwijajacej ich informacji zwrotnej. Uczen $wiadomy swoich mozli-
wosci fatwiej podejmuje wyzwania i bardziej §wiadomie si¢ uczy. Na odpowiedzial-
no$¢ uczniéw wplywa tez pierwsza strategia, mowigca o koniecznosci wspotpracy
z uczniami w zakresie tego, czego i dlaczego sie uczg. Bardzo dobrg praktyka jest
dawanie uczniom wyboru, np. przy wykonywaniu pracy domowej. Réwniez wazna
jest mozliwo$¢ samodzielnego dochodzenia do rozwigzania, a nie zapoznawanie
uczniéw z gotowa odpowiedzig. Pozytywne rezultaty przynosi tez opracowywanie
przez nauczyciela pytan (zwanych kluczowymi) do lekcji, ktére zachecajg uczniow
do poszukiwania odpowiedzi i angazuja ich w nauke. Takie pytanie moze prowa-
dzi¢ lekcje od jego zadania na poczatku lekcji do uzyskania odpowiedzi pod jej
koniec. Pytanie kluczowe upewnia uczniéw co do sensu uczenia si¢ danego tematu.
Pomocg w czwartej strategii jest powigzanie tematu z rzeczywistoscig, w ktorej zyja
uczniowie, czyli odejscie od abstrakcyjnej wiedzy na rzecz wszelkich zastosowan.
Do wspolpracy w tej strategii mozna zaprosi¢ rodzicéw, proszac ich, aby nie pytali
swoich dzieci, jaki stopien otrzymaly, ale czego sie dzi§ w szkole nauczyly. Dzigki
temu uczen moze wzia¢ odpowiedzialnos¢ za swoj proces uczenia si¢. Na wziecie
odpowiedzialnosci bardzo dobrze wptywa umiejetno$¢ samooceny. Jest to bardzo
trudna umiejetnos¢, rzadka nawet u dorostych, dlatego nauczyciel powinien jg ¢wi-
czy¢ z uczniami. Pomaga w tym pierwsza i trzecia strategia — jasne okreslenie tego,
co bedzie oceniane oraz wzorowanie si¢ na rzetelnej informacji zwrotnej, ktora
nauczyciel przekazuje uczniom. Rozpoznanie przez osobe¢ z zewnatrz stosowania
przez nauczyciela czwartej strategii nie jest proste. Trudno oceni¢ stopien $wiado-
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mosci uczniéw i ich odpowiedzialnosci. Zreszta proces przejmowania odpowie-
dzialnosci nigdy sie nie konczy.
O tym, ze nauczyciel pracuje nad czwartg strategia, moga $wiadczy¢ nastepujace
oznaki:
- Uczniowie poprawiaja swoje prace.
- Uczniowie odrabiajg zadang przez nauczyciela prace domows.
— Uczniowie z che¢cig podejmuja wyzwania.
- Nauczyciel poleca uczniom samodzielne dochodzenie do rozwigzania proble-
mu.
— Uczniowie potrafig sami oceni¢ swoja prace.
— Nauczyciel nawiazuje do zastosowan wiedzy w realnym zyciu.

Umozliwianie uczniom, by korzystali z siebie nawzajem jako ,zasobéw edukacyjnych”

Ostatnia strategia opiera si¢ na stwierdzeniu, Ze proces nauczania jest procesem
spolecznym. Czlowiek najlepiej uczy sie w grupie. Nauczyciel $wiadomy tego faktu
tak organizuje proces uczenia si¢, aby uczniowie pracowali w parach lub grupach.
Dzigki pracy w zespole uczniowie uczg si¢ od siebie nawzajem, a przede wszystkim
uczg si¢ wspolpracy, ktorej bedg bardzo potrzebowali w dorostym zyciu. Nauczyciel
wykorzystujacy piata strategie poleca w czasie procesu uczenia si¢ poszukiwanie
odpowiedzi na pytania w parach. Pozostawia uczniom czas na dyskusje i ustalenie
odpowiedzi. Rozmowa pomiedzy uczniami na temat tego, czego sie ucza, wigze po-
znawang wiedze z tym, co uczniowie juz wiedzg i pomaga im lepiej zrozumie¢ za-
gadnienie. Uczniowie powinni mie¢ szans¢ na przedstawienie w formie ustnej tego,
czego sie uczg, poniewaz wtedy lepiej to rozumiejg. Dobrg praktyka jest stosowanie
metod: projektu i metody rozwigzywania probleméw (PBL), cho¢ pozytywne rezul-
taty przynosi rowniez pozyskiwanie odpowiedzi od par uczniéw, czyli tak zwanych
partneréow do rozmowy. Pigtej strategii mozna takze uzy¢ do oceny kolezenskiej.
Uczniowie na podstawie znanych wczesniej kryteriéw przekazuja sobie wzajemnie
informacj¢ zwrotna o wykonanej pracy. Dobra praktyka jest ponadto wzajemne na-
uczanie, czyli takie zorganizowanie procesu nauczania, aby jedni uczniowie uczyli
drugich.

Rozpoznanie piatej strategii jest dos¢ tatwe. Wystarczy sprawdzic, jak czesto na-
uczyciel stwarza uczniom warunki do pracy w parach i grupach.

Zakonczenie
Pieciu strategiom umozliwiajacym dobre nauczanie towarzyszy¢ powinna wspot-
praca nauczycieli zaréwno na terenie szkoly, jak i poza nig. W szkole bardzo dobra

praktyka jest wspolpraca nauczycieli w malych grupach. Celem takiej grupy jest
wspolne planowanie nauczania, refleksja nad stosowanymi metodami dydaktycz-
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nymi, ich efektywnoscia i sposobami oceniania uczniéw. Ten sposob doskonalenia

prowadzi do najlepszych zmian w sposobach nauczania nauczycieli.
Po czym mozna poznad, ze w szkole dzialajg efektywne grupy wspotpracujacych

z sobg nauczycieli?

- Ustalony jest sklad grup i terminy spotkan.

- Nauczyciele uczacy w réwnolegtych klasach ustalajg wspolnie cele lekcji, kryte-
ria dobrze wykonanej pracy, kryteria oceniania; wspdlnie planujg sprawdziany
i analizujg je pod katem stosowanych przez poszczegélnych nauczycieli metod
nauczania.

- Nauczyciele odwiedzajg si¢ wzajemnie na lekcjach, omawiaja je i wyciagaja
wnioski do dalszej pracy.

— Dzialania grup sg przedstawiane podczas spotkan rad pedagogicznych lub in-
nych spotkan grona pedagogicznego.

— Dyrektor przy planowaniu doskonalenia zewnetrznego zasiega opinii nauczy-
cieli, a po szkoleniu analizuje wraz z nimi efektywnos¢ doskonalenia.
W ocenie pracy szkoly refleksja na temat zachodzacych w niej proceséw eduka-

cyjnych zajmuje szczegolnie wazne miejsce. Uzasadnione jest przyjecie, ze dobrze

zorganizowany proces nauczania stanowi gwarancje sukcesu uczniow.
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