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FORMY KOOPERACJI MIEDZY NAUCZYCIELAMI
A UCZNIAMI W DOSKONALENIU PROCESOW
EDUKACYJNYCH.

ANALIZA SPEENIENIA KRYTERIUM

WSTEP

Realizowany obecnie Program Wzmocnienia Efektywnosci Systemu Nad-
zoru Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy Szkoly Etap II, ktdrego prioryteto-
wym celem jest podniesienie jakosci systemu o$wiaty przez usprawnienie pra-
cy szkot oraz wsparcie w rozwoju ucznidéw i nauczycieli, stworzyl mozliwos¢
wieloaspektowego zbadania funkcjonowania placoéwek o$wiatowych z punktu
widzenia proceséw w nich zachodzacych. Ewaluacja zewnetrza jako metoda,
ktéra miedzy innymi pozwala na zbadanie tego obszaru, umozliwila prze-
prowadzenie analizy istniejacych form kooperacji na linii nauczyciel-uczen
w zakresie doskonalenia proceséw edukacyjnych. Niniejszy artykut ma na celu
ukazanie udziatu ucznia w jego wlasnej edukacji jako elementu kultury szkoty
opartej na dialogu. Tlem dla tych rozwazan jest opis problemu uwzgledniania
opinii uczniéw o tym, jak powinien przebiega¢ proces nauczania, w podej-
mowanych przez szkole dziataniach. W dalszej czgsci artykulu ukazano takze,
w jaki sposob proces ewaluacji moze sie przyczyni¢ do zakorzenienia w orga-
nizacji i zyciu szkoty kultury wielostronnego dialogu.

Dla przyblizenia omawianego zagadnienia zostala przeprowadzona analiza
jednego z siedemnastu wymagan, ,,procesy edukacyjne maja charakter zor-
ganizowany’, na ktérego podstawie jest obecnie sprawowany nadzdr pedago-
giczny. Przypisane do tego wymagania kryterium ,,obecnos$¢ réznorodnych
form kooperacji migdzy nauczycielami a uczniami w obszarze doskonalenia
proceséw edukacyjnych” umozliwito zbadanie poziomu wspoétpracy miedzy
nauczycielem a uczniem w zakresie doskonalenia procesu nauczania.
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ROLA DIALOGU W EDUKAC]I

Szczegdlna rola dialogu w procesie nauczania zostala wyraznie nakreslo-
na przez Paula Freirego. Wyrdznit on dwie metody wspdlpracy nauczyciela
z uczniami oraz ukazal efekty kazdej z nich. Pierwszy model — problem posing
method - kladzie wyjatkowy nacisk na znaczenie omawianego dialogu. Na-
uczyciel traktuje uczniéw jak partneréw do rozmowy, podczas ktorej kazdy
moze zadawaé pytania, mie¢ watpliwo$ci oraz wyraza¢ wlasny punkt widze-
nia. Ksztaltuje u podopiecznych nature badacza, czyli kogos, kto nie patrzy
na omawiany problem tylko z jednej, sztucznie ograniczonej strony. Wypo-
saza uczniow w wiedze i umiejetnosci, ktore pozwalaja im latwiej odnalez¢é
sie w otaczajacej ich rzeczywistosci. W drugim modelu przedstawionym przez
Freirego, okreslonym jako banking education, edukujacy jest strong wyraznie
dominujaca, ma wiladze¢ i autorytet. Jego zadaniem jest przekona¢ edukowa-
nych o stusznosci i racji swojego stanowiska. Nauczyciel jest osoba odpowie-
dzialng za przygotowanie zaje¢ i dostarczenie informacji, natomiast uczen ma
za zadanie je zapamieta¢. Poddanie pod dyskusje wiedzy przekazywanej przez
pedagoga jest bardzo ograniczone lub niemozliwe. W konsekwencji doprowa-
dza to do obnizenia kreatywnosci i aspiracji uczacych sie. Cigglte podawanie
gotowych rozwigzan, wiedzy niedopuszczajacej odstepstwa od jej powszech-
nej interpretacji, sprawia, ze cala aktywnos¢, ktora tkwi w mlodym umysle,
zostaje uspiona'.

Znaczenie i skutki braku dialogu w nauczaniu, zaprezentowane przez Paula
Freirego, mozna odnalez¢ réwniez w opisanych przez H.C. Lindgrena czterech
typowych schematach komunikacyjnych. Na podstawie zachodzacych w kla-
sie interakeji na linii nauczyciel-uczen wyodrebnil on nastepujace rodzaje
przeplywu informacji:

— jednokierunkowy, gdzie, podobnie jak w modelu banking education,
nauczyciel jest strong dominujacg, a uczniowie funkcjonuja w roli
przedmiotow statycznie przyjmujacych informacje z jednego kierunku;

— dwukierunkowy z dominacja nauczyciela, gdzie edukujacy uwzgled-
nia tre$ci pochodzace od uczniéw, ale tylko po to, by skontrolowac¢, czy
informacje przez niego przekazane zostaly zapamietane;

! P. Freire, Pedagogy of the Oppressed, Continuum International Publishing Group, London
2000, s. 66-71.
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— wielokierunkowy z dominacja nauczyciela, gdzie pojawia si¢ zaréw-
no komunikacja na linii nauczyciel-uczen oraz miedzy jednym a dru-
gim uczniem. Jednakze nadal, jak w wypadku wyzej wymienionych
modeli, nauczyciel pelni funkcje dominujaca. Opinie i mysli wyrazane
przez uczniéw maja jedynie ubarwi¢ zasadniczy watek monologu pe-
dagoga. Uczniowie z reguly wiedza, co moga powiedzie¢, aby uzyskac
jego uznanie, a to w konsekwencji prowadzi do utrzymania dystansu
pomiedzy edukujacym a edukowanymi. Zrywa si¢ w tym ujeciu z bez-
wzglednym monopolem informacyjnym, niemniej uczniowie nie tracg
przekonania, Ze stanowia jedynie $rodek realizacji celéw narzuconych
przez nauczyciela;

— wielokierunkowy bez dominacji nauczyciela, gdzie dialog jest podsta-
wa stosunkéw miedzyludzkich. I, podobnie jak w procesie ewaluacji,
stanowi bogate zrodto informacji, ktére pozwala zrozumie¢ oczekiwa-
nia oraz potrzeby wszystkich zainteresowanych procesem ksztalcenia.
Nikt nie zajmuje tutaj roli dominujgcej, kazdy moze swobodnie wyra-
zi¢ swoja opinig¢, poniewaz o prawdziwej pozycji zadecyduja argumenty
merytoryczne. Uczniowie maja mozliwos¢ skonfrontowania swoich po-
gladéw oraz zajmowanych stanowisk, co z kolei daje im poczucie praw-
dziwego udziatu w procesie edukacji.

Z przedstawionych powyzej modeli komunikacji wynika, Ze istniejacy
w szkole dialog na linii nauczyciel-uczen ma istotne znaczenie dla ksztalto-
wania pozytywnych cech i postaw ucznia. Niezwykle wazng role odgrywa tu-
taj przede wszystkim nauczyciel, ktéry posiada umiejetnosci komunikacyjne
i potrafi tak poprowadzi¢ zajecia, Ze w czasie przeznaczonym na wypowia-
danie si¢ kazdy bedzie mogt zabra¢ glos. Jednakze, jak wynika z badan prze-
prowadzonych przez E. Putkiewicz, poswieconych komunikacji w szkole, az
99% uczniéw z 360 objetych badaniem ma problem w porozumiewaniu sie
z nauczycielem®. W zwigzku z tym efektywne nauczanie nie moze by¢ realizo-
wane bez uwzglednienia poprawy w zakresie komunikacji pomiedzy edukujg-
cym a edukowanymi. Prawidlowe funkcjonowanie ucznia w procesie edukacji

* 'W. Andrukowicz, Interakcja oparta na wzajemnym porozumieniu, ,Edukacja i Dialog” 1998,
nr 6.

* Z. Kazanowski, Efektywna komunikacja w kierowaniu klasqg szkolng, http://74.125.155.132/
scholar?q=cache:Q937uHyqMOE]:scholar.google.com/+efektywna+komunikacja&hl=pl&as_
sdt=2000 (odczyt: 09.04.2010).
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jest uzaleznione od szeroko pojmowanego wsparcia, za ktorego dostarczenie
odpowiada nauczyciel. Fundamentem, na ktérym mozna je zbudowac, jest
wielostronny, unikajacy dominacji dialog, ktory musi by¢ oparty na wzajem-
nym i réwnowaznym poszanowaniu opinii. W tym kontekscie warto sie przyj-
rze¢ wynikom uzyskanym podczas pierwszych przeprowadzonych ewaluacji
zewnetrznych w ramach nowego nadzoru pedagogicznego, ktére obrazuja po-
ziom istnienia dialogu w kulturze pracy szkoty.

MIEJSCE DIALOGU W NOWE] KONCEPCJI NADZORU
PEDAGOGICZNEGO

Nowa koncepcja sprawowania nadzoru pedagogicznego jest prowadzona
na bazie 17 wymagan, do ktorych sa przypisane okreslajace je charakterystyki
i kryteria. Wymagania te zostaly okreslone w czterech obszarach pracy szkoty
w zakresie efektow, procesow, relacji ze srodowiskiem oraz w zakresie zarza-
dzania. Ustalenie poziomu spelnienia danego wymagania jest jednym z gtow-
nych zadan procesu ewaluacji, wprowadzonego w struktury nadzoru pedago-
gicznego za sprawa jej nowej koncepcji. Poziom spelnienia przez szkote lub
placowke poszczegolnych wymagan w obszarach wymienionych powyzej jest
ustalany jako:

— poziom A, ktéry oznacza bardzo wysoki stopien spetnienia wymagania
przez szkote lub placowke;

— poziom B, ktory oznacza wysoki stopien spelnienia wymagania przez
szkote lub placowke;

— poziom C, ktéry oznacza $redni stopien spelnienia wymagania przez
szkote lub placowke;

— poziom D, ktéry oznacza podstawowy stopien spetnienia wymagania
przez szkote lub placowke;

— poziom E, ktoéry oznacza niski stopien spelnienia wymagania przez
szkote lub placowke.

Wymaganie, ktére pozwala zarysowac relacje dialogu na linii nauczyciel-
—uczen, zostalo ulokowane w obszarze proceséw zachodzgcych w szkole i brzmi
ono nastepujaco: ,,procesy edukacyjne majg charakter zorganizowany”™.

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 roku w sprawie
nadzoru pedagogicznego, Dz.U. z dnia 9 pazdziernika 2009 r., s. 14.
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Na podstawie danych uzyskanych z pierwszych pilotazowych ewaluacji ze-
wnetrznych, przeprowadzonych w ramach nowego modelu nadzoru (wykres 1),
wida¢ wyraznie, ze wymaganie ,,procesy edukacyjne majg charakter zorgani-
zowany” charakteryzuje si¢ na tle pozostatych najnizszym stopniem spefnienia.
W zwigzku z czym mozemy przypuszczaé, ze w podejmowanych przez badane
szkoly dzialaniach brakuje prawdziwego dialogu oraz ze w komunikacji po-
miedzy uczniem i nauczycielem edukujacy odgrywa role dominujaca.

Analizujac charakterystyke przypisang do wymagania ,,procesy edukacyj-
ne maja charakter zorganizowany”, skupilam si¢ na weryfikacji jego kryteriow,
ktore najlepiej ukazalyby omawiang w pracy problematyke, dotyczaca dialo-
gu miedzy nauczycielem a uczniem (tabela 1). Przypisane pytania badawcze
do kryterium ,,obecno$¢ réznorodnych form kooperacji miedzy nauczyciela-
mi a uczniami w obszarze doskonalenia proceséw edukacyjnych” (tabela 2)
umozliwily okreslenie poziomu dialogu w kulturze pracy szkoly oraz pozwoli-
ty na ukazanie udzialu ucznia w jego wlasnej edukacji.

Tabela 1. Charakterystyka i kryteria dla wymagania 2.3. Procesy edukacyjne maja cha-
rakter zorganizowany

2.3. Procesy zachodzace w szkole lub placéwce

Procesy zachodzace w szkole lub placowce stuza realizacji przyjetej w szkole lub placéwce koncepcji

pracy
W szkole lub placowce dba sie o prawidtowy przebieg i doskonalenie proceséw edukujacych

Wymaganie

Charakterystyka na poziomie D

Charakterystyka na poziomie B

2.3. Procesy edukacyjne maja charakter

zorganizowany

Procesy edukacyjne sa realizowane w szkole
lub placéwce z wykorzystaniem zalecanych
warunkow i sposobu realizacji podstawy
programowej

Kryteria:

W realizacji procesow edukacyjnych re-
spektuje sie zalecane warunki i sposoby
realizacji podstawy programowej

Procesy edukacyjne przebiegajace w szkole
lub placéwce sg monitorowane i doskonalone

Kryteria:
Obecnosc monitoringu proceséw edukacyj-
nych

Procesy edukacyjne przebiegajace w szkole
lub placéwce sg planowane

Kryteria:
Procesy edukacyjne sa planowane

Wnioski z monitorowania procesow edukacyj-
nych sa wykorzystywane w planowaniu tych
proceséw

Kryteria:

Zakres wykorzystywania wnioskéw z moni-
toringu w procesie planowania proceséw
edukacyjnych
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Procesy organizacyjne sa zorganizowane
w spos6b sprzyjajacy uczeniu sie

Kryteria:

Wykorzystywanie metod nauczania, ktére
aktywizuja uczniow i przyczyniajg sie do
wiekszej intensywnosci procesu uczenia
sie

Stosowanie zréznicowanych metod naucza-
nia

Nauczyciele pracuja wspélnie z uczniami nad
doskonaleniem proceséw edukacyjnych, na-
uczyciele stosujg réznorodne sposoby wspie-
rania i motywowania uczniéw w procesie
uczenia sie

Kryteria:

Obecnos¢ roznorodnych form kooperacji
miedzy nauczycielami a uczniami w obsza-
rze doskonalenia proceséw edukacyjnych

Nauczyciele stosuja zréznicowane metody
wspierania i motywowania uczniéw w proce-
sie uczenia sie

Ocenianie uczniéw daje im informacje o ich
postepach w nauce oraz motywuje do dal-
szej pracy

Informacja o postepach w nauce otrzymana
w wyniku oceniania uczniéw pomaga im sie
uczy¢ i planowac swodj indywidualny proces
uczenia

Kryteria:
Ocenianie zawiera informacje o postepo-
waniach uczniow

Kryteria:
Wsparcie uczniéw dzieki informacji zwrot-
nej

Motywowanie uczniow w wyniku procesu
oceniania

W szkole lub placowce monitoruje sie osiag-
niecia uczniéw

W szkole lub placowce analizuje sie wyniki
monitorowania osiggnie¢ uczniéw i wdraza
sie wnioski z tych analiz

Kryteria:
Obecnos¢ monitoringu osiagniec uczniow

Kryteria:
Analiza wynikéw monitoringu

Wykorzystanie monitoringu do podnoszenia
jakosci efektywnosci uczenia sie
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Zr6dto: Tabela opracowana na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia
7 pazdziernika 2009 roku w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz.U. z dnia 9 pazdziernika
2009) oraz materialéw projektowych Programu Wzmocnienia Efektywnosci Systemu Nadzoru
Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy Szkoty Etap II
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Tabela 2. Pytania do kryterium ,,obecnos$¢ réznorodnych form kooperacji miedzy na-
uczycielami a uczniami w obszarze doskonalenia proceséw edukacyjnych”

Ankieta dla nauczycieli (n = 1440 odpowiedzi)

Czy w Pana/Pani szkole nauczyciele biora pod uwage opinie uczniéw na temat tego, jak powinien prze-
biegaé proces nauczania?

Czego dotyczy istniejgca wspotpraca miedzy nauczycielami a uczniami w zakresie doskonalenia procesow
edukacyjnych?

Czy w tym i poprzednim roku szkolnym do procesu edukacyjnego zostat wtgczony element wypracowany
wspélnie z uczniami?

Czy podejmowane przez szkoty dziatania uwzgledniaja pozycje, opinie uczniow?

Ankieta dla rodzicow (n = 2382 odpowiedzi)

Czy uwaza Pan/Pani, ze nauczyciele biorg pod uwage to, czego chca uczniowie, jezeli chodzi na przyktad:
o tematyke zaje¢ czy sposéb ich prowadzenia?

2

Ankieta dla uczniéw szkét podstawowych i ponadpodstawowych ,Méj dzien” (n = 741 odpowiedzi)

Czy kto$ dzisiaj pomogt Ci sie zastanowié, czego sie nauczytes?

Ankieta dla uczniow szkét ponadpodstawowych ,Moja szkota” (n = 2595 odpowiedzi)

Czy uwazasz, ze w Twojej szkole nauczyciele biorg pod uwage opinie uczniéw o tym, jak powinna wy-
gladac¢ nauka?

Wywiad grupowy z nauczycielami (n = 150 odpowiedzi)

Jakie formy przybiera wspétpraca z uczniami w obszarze doskonalenia procesow edukacyjnych?

Wywiad grupowy z uczniami (n = 150 odpowiedzi)

Opowiedzcie, w jaki sposéb wspétpracujecie z nauczycielami po to, by lepiej sie uczy¢?

Obserwacja zaje¢ (n = 130 obserwacji)

Czy nauczyciele wspétpracuja z uczniami w obszarze doskonalenia proceséw uczenia sig? Prosze zwrécic
uwage na sam proces uczenia sig, nie na efekty.

Zr6dlo: Tabela opracowana na postawie narzedzi badawczych utworzonych przez Zespot
Projektu Program Wzmocnienia Efektywnosci Systemu Nadzoru Pedagogicznego i Oceny
Jakoéci Pracy Szkoly Etap II
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WYNIKI Z EWALUAC]I ZEWNETRZNE] A POZIOM DIALOGU
W KULTURZE PRACY SZKOLY

Analiza danych zostala przeprowadzona na podstawie danych pocho-
dzacych z 49 szkdt, w tym z 18 szkét podstawowych, 17 szkét gimnazjalnych
i 14 szkol ponadgimnazjalnych. Liczba udzielonych odpowiedzi na poszcze-
golne pytania zostala przedstawiona w tabeli 2.

Na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wérdd nauczycieli,
uczniéw i ich rodzicow mozna zauwazy¢ pewne rozbieznosci. Zdecydowa-
na wiekszo$¢ nauczycieli (83%, wykres 2) uwaza, ze bierze pod uwage opinie
uczniéw na temat tego, jak powinien przebiega¢ proces nauczania, wskazu-
jac jako gléwny obszar wspodtpracy ustalanie sposobu prowadzenia zajec¢ oraz
aktywnosci pozalekcyjnych (wykres 4). Z odpowiedzi udzielonych przez ucz-
niéw wynika natomiast, ze sytuacje, w ktérej nauczyciel uwzglednialby zdanie
swoich podopiecznych, raczej si¢ nie zdarzaja (61,32%, wykres 2). Deklaracje
ucznidéw potwierdzaja réwniez w wiekszosci rodzice (52,52%, wykres 2), prze-
badani w toku procesu ewaluacji.

Najczesciej wymienianymi podczas wywiadu z nauczycielami formami
wspolpracy pedagoga z uczniami sg zajecia indywidualne, pozalekcyjne oraz
zorganizowane kola zainteresowan. Bardzo rzadko padaja odpowiedzi, ktdre
moglyby $wiadczy¢ o tym, Ze nauczyciele prowadzg ze swoimi podopiecznymi
wielokierunkowy dialog, oparty na réwnos$ci w wyrazaniu swoich mysli. Zni-
koma cze$¢ respondentdw twierdzi, ze jesli wspotpraca z uczniami w zakresie
doskonalenia proceséw nauczania ma by¢ efektywna, powinna by¢ oparta na
poznaniu opinii wszystkich stron zainteresowanych edukacjg. Tylko w jednej
odpowiedzi udzielonej podczas wywiadu padto zdanie ,,Pozwalamy na prace
partnersky”. Z kolei jesli chodzi o wspdlnie wypracowane z uczniami zmiany,

Rodzice W Tak

Uczniowie T Nie

Nauczyciele 17,64

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 2. Uwzglednianie przez nauczycieli opinii uczniéw na temat tego, jak powinien
wyglada¢ proces nauczania — wykres ogolny

Zr6dto: Opracowanie wlasne, na postawie danych dostepnych na: platforma.npseo.pl/stats.
php
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80%

70% 68.35 I Nauczyciele
° T

B Uczniowie

60% W Rodzice

50%

45,34

42,96

40%

30%

20%

9,32
10%

5,47

0%
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Wykres 3. Uwzglednianie przez nauczycieli opinii uczniéw na temat tego, jak powinien
wyglada¢ proces nauczania — wykres szczegélowy
Zrédlo: Opracowanie whasne, na postawie danych dostepnych na: platforma.npseo.pl/stats.

php

Czego dotyczy wspotpraca miedzy nauczycielami a uczniami
w zakresie doskonalenia proceséw edukacyjnych

Tematyki zajec

Sposobu prowadzenia

zajec
Programu aktywnosci
pozalekcyjnych
Inne
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tematyki zaje¢ | Sposobu prowadzenia | Programu aktywnosci Inne
zajec pozalekcyjnych
M Tak 51,35 72,33 81,72 6,33
" Nie 48,65 27,67 18,28 93,67

Wykres 4. Wspolpraca migdzy nauczycielami a uczniami w zakresie doskonalenia proce-
séw edukacyjnych

Zrédto: Opracowanie wlasne, na postawie danych dostepnych na: platforma.npseo.pl/stats.

php
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Nauczyciele 82,11 17,89

Wykres 5. Czy w tym i poprzednim roku szkolnym do procesu edukacyjnego zostat wia-
czony element wypracowany wspolnie z uczniami?

Zrédto: Opracowanie wlasne, na postawie danych dostepnych na: platforma.npseo.pl/stats.
php

ktore zostaly wprowadzone do procesu nauczania, najczesciej sa wskazywane
odpowiedzi na temat szkolnego ubioru - niemajace bezposredniego zwigzku
z doskonaleniem edukacji (wykres 5).

Zardéwno uczniowie, jak i nauczyciele wyrazajg opinig, iz wspdlpracuja prze-
de wszystkim podczas dodatkowych zajec i konsultacji. Na podstawie odpowie-
dzi udzielonych w wywiadzie mozna stwierdzi¢, ze wspdtpraca z pedagogami,
dotyczaca tego, jak sie uczy¢ i czego sie uczy¢, funkcjonuje jedynie w relacjach
z kilkoma nauczycielami lub jest ona prowadzona tylko z wybranymi uczniami:
»Nauczyciele mowig, jak si¢ uczy¢ tym uczniom, ktérzy maja problemy z na-
uka i gorsze oceny, a powinni to méwi¢ wszystkim”. Znaczna cze¢s¢ pedagogow
przychodzi do szkoly, by wylozy¢ lekcje, zada¢ prace domowg i nie poswieca
czasu na pozostale, rownie wazne zdaniem uczniéw, obowigzki, miedzy innymi
»WwspOlne rozwigzywanie probleméw w nauce”. Na zadane pytanie: ,,Czy ktos
dzisiaj pomogt ci si¢ zastanowi¢, czego si¢ nauczyles(tas)”, ponad potowa ucz-
niéw odpowiada, ze takie sytuacje sie nie zdarzaja (56,43%, wykres 6). W prze-
prowadzonej analizie wywiadéw z uczniami wlasciwie tylko w jednej z wypo-
wiedzi mozna odnalez¢ stowa potwierdzajace istnienie wielostronnego dialogu
w kulturze pracy szkoly. Brzmi ona nastepujaco:

W szkole istnieje $wietna wspotpraca z dyrektorem szkoly, ktéry jest zawsze gotowy wy-

stucha¢ naszych probleméw i nam pomdc. Otwarcie pytamy i dyskutujemy z wszystki-

mi nauczycielami; jak mamy problemy albo pasje, nauczyciele indywidualnie udzielaja
mam wskazowek.
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| |
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Zdecydowanie nie 22,44
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie
Uczniowie 11,15 32,43 33,98 22,44

Wykres 6. Czy kto$ dzisiaj pomogt ci sie zastanowi¢, czego sie nauczyles(tas)?
Zrédto: Opracowanie wlasne, na postawie danych dostepnych na: platforma.npseo.pl/stats.
php

Opierajac sie na danych uzyskanych na podstawie obserwacji lekcji, moz-
na z kolei stwierdzi¢, ze w relacjach nauczyciel-uczen wigkszos¢ pedagogow
zajmuje pozycje dominujaca. Systematycznie koryguje wypowiedzi ucznidw,
wskazuje prawidtowy tok rozumowania, nie zadaje dodatkowych pytan, ktore
datyby szanse samodzielnego poprawienia i zrozumienia popelnianych przez
ucznidéw bledéw. Ewaluatorzy wskazuja, ze nauczyciele kontroluja prace pod-
opiecznych i czesto sami udzielajg odpowiedzi na zadane przez siebie pyta-
nia. Rzadko naprowadzaja na wlasciwa odpowiedz dodatkowymi pytaniami
i umozliwiaja wszystkim wyrazenie wlasnej opinii.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac uzyskane wyniki, mozna zauwazy¢, ze zaréwno nauczyciele,
jakiuczniowie dostrzegaja wzajemna wspdtprace jedynie w ramach zaje¢ poza-
lekcyjnych. W zwigzku z czym mozna przypuszczaé, ze pozostale lekcje sa po-
zbawione tego elementu. Wedlug uczniéw wigkszo$¢ pedagogéw nie daje im
mozliwosci skonfrontowania wlasnych mysli z opiniami kolegéw. Nauczyciele
zajmuja pozycje dominujaca, dzigki ktorej kontroluja przekazywane informacje
oraz nie dopuszczajg do zaistnienia w klasie wielostronnego dialogu, ktéry po-
zwolitby na zbudowanie partnerskich relacji w poznawaniu nowej dla uczniéw
wiedzy. W konsekwencji — szanse na uksztattowanie kultury dialogu w murach
szkoly malejg, a formy prowadzenia lekeji sprzyjaja wyrdznionej w badaniach
Geerta Hofstedego kulturze charakteryzujacej si¢ duzym dystansem wtadzy
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i modelowi wspdlpracy okreslanej przez Paula Freirego jako banking educa-
tion. Widoczne rozbiezno$ci w wypowiedziach ucznidéw i nauczycieli na temat
uwzgledniania opinii edukowanych w procesie doskonalenia nauczania sg za-
tem potwierdzeniem braku wielokierunkowego dialogu, ktéry nigdy nie stanie
sie mozliwy, jezeli glos edukujacych bedzie jedyny i dominujacy.
Wprowadzenie procesu ewaluacji za sprawa nowego nadzoru pedagogiczne-
go by¢ moze okaze si¢ istotnym krokiem w budowaniu szkolnej kultury dialo-
gu. Po pierwsze, ewaluacja, jako Ze jest badaniem wielokierunkowym, moze si¢
przyczyni¢ do poznania oczekiwan i opinii pochodzacych od wszystkich uczest-
nikow zaangazowanych w zycie szkoly. Po drugie, ewaluacja zaklada, ze kazdy
z podmiotéw badanych jest rowny i jego opinia jest warta poznania. W zwiazku
z czym mozemy przypuszczaé, ze zespolom szkolnym (dyrektorowi i nauczycie-
lom) zostanie w koncu dostarczona wiarygodna, pochodzaca z réznych zrédet,
informacja na temat jakosci podejmowanych przez nich dziatan. Ukazane przez
ewaluatora wyniki nakfonig ich natomiast do wspdlnej dyskusji nad mozliwos-
ciami zlikwidowania probleméw i istniejacych trudnosci, ujawnionych w czasie
trwania ewaluacji’. Mozemy si¢ zatem spodziewad, ze dotad niereformowalna
forma komunikacji nauczyciela i ucznia bedzie przedyskutowana i zostang pod-
jete konkretne kroki zmierzajace do zmiany tej relacji. W ten sposéb kultura
dialogu, majaca swoj wyjatkowy wyraz w wymianie informacji miedzy pedago-
giem i jego adresatem, moze si¢ sta¢ jedna z podstaw organizacji zycia szkoty.

Najwazniejsze wnioski

— badania ukazujg rozbieznosci w wypowiedziach uczniéw i nauczycieli.
Z punktu widzenia 83% pedagogéw opinia ucznia ma wplyw na podej-
mowane w szkole dziatania dotyczace doskonalenia procesu nauczania,
natomiast z perspektywy wiekszo$ci uczniow — wplyw ten jest znikomy
lub zaden;

— nauczyciele, wspolpracujac z uczniami w zakresie doskonalenia na-
uczania, twierdzg, ze wspdlnie wypracowuja elementy, ktére wdrazaja
do tego procesu. Jednak, opierajac si¢ na wynikach przeprowadzonych
badan, mozna zauwazy¢, ze kooperacja ta prowadzi jedynie do zaim-
plementowania zmian, ktére nie majag bezposredniego przelozenia na
ewolucje procesu nauczania;

* Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym. Odpowiedzialno$¢, red. G. Mazurkiewicz, Wydawni-
ctwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2010, s. 16-23.
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zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie s zgodni, ze wspolpracuja z soba

przede wszystkim podczas zaje¢ wyréwnawczych/dodatkowych. Istnieje

zatem obawa, ze pozostale lekcje, bedace podstawa procesu nauczania,

sa pozbawione tego elementu;

— uczniowie wyrazaja przekonanie, ze pedagodzy najbardziej intensywnie
wspolpracuja z uczniami wykazujacymi stabsze wyniki w nauce;

— wiekszo$¢ nauczycieli nie daje uczniom mozliwosci skonfrontowania
wiasnych mysli z opiniami kolegow;

— nauczyciele z reguly zajmuja pozycje dominujaca, dzieki ktérej kon-

troluja przekazywane informacje oraz nie dopuszczajg do zaistnienia

w klasie wielostronnego dialogu, ktéry pozwolilby na zbudowanie part-

nerskich relacji w poznawaniu nowej dla uczniow wiedzy.

Rekomendacje

— zmiana metody prowadzenia zajec¢ z tradycyjnej, gdzie nauczyciel ma
przypisang role dominujaca, na bardziej otwarta, w ktorej pedagog jest
moderatorem dyskusji, zapraszajacym uczniéw do dialogu;

— wprowadzenie do dziatan szkoly okresowych badan opinii uczniow
dotyczacych wspodlpracy na linii nauczyciel-uczen, ktére umozliwity-
by edukujacym zidentyfikowanie potrzeb uczniéw oraz zainicjowanie
zmian prowadzacych do poprawy procesu nauczania.
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