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Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym
Model i system wartosci

Wprowadzenie

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 roku
zasadniczo zmienilo sposéb sprawowania nadzoru pedagogicznego w Polsce.
Nowa strategia prowadzenia nadzoru pedagogicznego wigze sie z rozdziele-
niem trzech funkcji nadzoru pedagogicznego: kontroli przestrzegania prawa,
wspomagania pracy szkol i placowek oraz nauczycieli w zakresie ich dziatalno-
$ci, a takze ewaluacji dziatalnosci edukacyjnej szkot i placowek.

Punktem wyjscia do wprowadzenia ewaluacji jako przydatnego narzedzia
w nowym modelu nadzoru bylo okreslenie wymagan panstwa wobec szkot
i placowek, ktdére (wymagania) moga by¢, w sposob adekwatny do potrzeb, mo-
dyfikowane. Wprowadzony model nadzoru oparto na zalozeniu, ze szkola moze
zmienia¢ spoleczenstwo, a odpowiednie dzialania panistwa moga motywowac
szkoly (i inne placowki oswiatowe) do podejmowania warto$ciowych inicjatyw
edukacyjnych. W wyniku konsultacji z réznymi grupami (dyrektorzy, nauczy-
ciele, wizytatorzy, przedstawiciele samorzadow lokalnych) sformulowano wiec
wobec szkoti placowek wymagania, ktére wyznaczaja ramy dzialania i pozadany
stan w systemie o$wiaty, pokazujac jego — uznane za kluczowe - cele i zadania,
ale nie obejmujac wszystkich mozliwych zagadnien zwigzanych z ustawowymi
i innymi obowigzkami szkét wobec ucznidw i rodzicéw. Analizujac wymagania
panstwa wobec szkoly, nie nalezy wigc poszukiwaé calosciowego obrazu szko-
ly, ale raczej widzie¢ aspekty warte podkreslenia jako kluczowe. Wymagania
panstwa wobec szkot wskazuja na wymagania strategiczne i priorytetowe, kto-
re wiazg si¢ z wyzwaniami stojacymi przed wspdlczesnymi spoleczenstwami
i dalekosi¢znymi wizjami ich rozwigzan. Ponadto wymagania celowo zostaly
okreslone na poziomie bardzo ogélnym, pozwalajacym zaréwno na wytyczenie
kierunkoéw dzialania, jak i na prowadzenie dziatalnosci zgodnie z lokalnymi
potrzebami i wlasciwosciami. Szkoly i placéwki powinny wiec dziata¢ w celu
spelnienia tych wymagan, ale zgodnie ze swoimi mozliwosciami i uwarunko-
waniami. To pracownicy tych instytucji majg dobiera¢ metody realizacji i spo-
soby dzialania tak, aby umozliwialy one osiagniecie stanu opisywanego przez
wymagania, ale rdwniez odzwierciedlaly specyfike szkoty lub placowki'.

Taki model nadzoru jest proba zwiekszenia profesjonalnej autonomii dyrekto-
réw i nauczycieli, a nie biurokratycznym ograniczeniem ich mozliwosci dziata-
nia. Dlatego zalozono, ze ewaluacja bedzie prowadzona w dwéch formach, nie
tylko w formie ewaluacji zewnetrznej (wykonywanej przez wizytatoréw), ale

! Mazurkiewicz, G., Berdzik, J. (2010). Modernizacja nadzoru pedagogicznego jako podstawowa strategia
rozwoju edukacji [w:] G. Mazurkiewicz (red.), Ewaluacja w nadzorze w nadzorze pedagogicznym. Kontek-
sty. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow.
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tez w formie ewaluacji wewnetrznej (wykonywanej przez pracownikéw danej
szkoty/placowki, wedle jej potrzeb i na jej uzytek). Ewaluacja ma stuzy¢ zaréw-
no kazdej szkole i placowce, przynoszac informacje o tym, co nalezy poprawic,
doskonali¢, aby jak najlepiej realizowa¢ wyznaczone zdania, jak i systemowi
o$wiatowemu, poniewaz uogélnione wyniki ewaluacji stanowi¢ majg podstawe
do prowadzenia polityki edukacyjnej i doskonalenia systemu oswiaty”.

Nie bede w tym tekscie przedstawial jednak gléwnych zatozen wprowadzo-
nej zmiany. Dla wszystkich zainteresowanych dokladnym opisaniem modelu
i procedur ewaluacji stosowanej w nadzorze pedagogicznym juz od dwoéch lat
zapraszam na strone¢ programu’ www.npseo.pl, na ktorej dostepne sa elektro-
niczne wersje publikacji doktadnie opisujacych zasady ewaluacji. Na dalszych
stronach prowadze raczej dyskusje zwigzang z kontekstem i koniecznosciag
wprowadzenia tej zmiany i systemu ewaluacji o$wiaty oraz dziele si¢ refleksja
na temat tego, co si¢ udaje, a co nie.

Kontekst zmiany

Pojawienie si¢ globalnego spoleczenstwa wiedzy, zmiana sposobu produkcji
i zmiana priorytetéw na rynku pracy, procesy demokratyzacji i globalizacji,
rewolucja technologiczna stawiaja przed wspolczesnym czlowiekiem, a co za
tym idzie systemami edukacyjnymi, nowe zadania. Proces uczenia si¢ nie jest
zwigzany juz tylko z formalnymi instytucjami o$§wiatowymi, ani ograniczony
do lat dziecinstwa i mtodosci. Wielokulturowos¢ i czeste kontakty z ,,innym”
oraz koniecznos¢ wspotpracy miedzynarodowej zwigkszaja wage umiejetno-
$ci wspolpracy, a takze potrzebe wzmacniania spoteczenstwa obywatelskiego.
Szkoly borykaja sie z trudnosciami w planowaniu i przewidywaniu biegu
wypadku w sytuacji ciaglej zmiany i niemoznosci zdiagnozowania przyszte-
go stanu rzeczy, ale nie s3 w stanie skutecznie prowadzi¢ swojej dzialalnosci,
przeciwdziala¢ wykluczeniu, rozwigzywa¢ pojawiajacych si¢ probleméw i po-
dejmowa¢ decyzji, poniewaz istniejaca podstawowa formula szkolnictwa sie
wyczerpala. Konieczne jest zbudowanie szkoly na nowo, szkoly uczacej sie
i biorgcej odpowiedzialnos¢ za siebie i $wiat, ktéorym funkcjonuje. Nie bedzie
to mozliwe bez sprawnego wykorzystania szans oferowanych przez ewaluacje,
czyli podejmowania decyzji na podstawie zebranych informacji i w wyniku
przeprowadzonych jak najszerszych konsultacji i negocjaciji.

Nawotywanie do zasadniczych zmian, chociaz uzasadnione i konieczne, nie

spotyka sie dzi§ z wielkim entuzjazmem odbiorcéw, mimo ze powazne kry-
zysy ekonomiczne pokazuja ich konieczno$¢. Zaréwno organizacja zycia

2 Podczas ewaluacji zbiera sie informacje dotyczace obszaréw zdeterminowanych przez wymagania pan-

stwa. Koniecznie jest, aby pamietac, ze system ewaluacji oswiaty nie ma na celu dublowania istniejacych
systemow dostarczajacych informacji na temat funkcjonowania szkét (na przyklad wynikéw egzaminow
zewnetrznych).

Zar6wno strategia, jak i model oraz narzedzia wykorzystywane w procesie ewaluacji to rezultat wspol-
pracy wielu osob zaangazowanych w projekt Program Wzmocnienia Efektywnosci Systemu Nadzoru
Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy Szkoty, etap 11 11 i III (w ramach Programu Operacyjnego ,,Ka-
pitat Ludzki” na lata 2007-2013, w priorytecie — wysoka jako$¢ systemu o$wiaty zaplanowano dziatanie
,Modernizacja systemu nadzoru pedagogicznego”. Jego celem jest stworzenie systemu nadzoru, ktory
w rzeczywisty sposob wptynie na doskonalenie jakosci pracy szkot i innych placowek, a dzigki dostar-
czaniu informacji o calym systemie o$wiatowym ulatwi prowadzenie polityki edukacyjnej w Polsce.

312



Ewaluacja w edukacji: koncepcje, metody, perspektywy

spolecznego i ekonomicznego, jak i caly obszar edukacji wymagaja zmian, kto-
re budza obawy i to z réznych wzgledow. Spoleczenstwa krajow, ktére musza
wprowadza¢ radykalne oszczednosci, boja si¢ utraty przywilejow czy zmiany
stylu zycie, ale wszyscy inni boja si¢ tez po prostu nieznanego. Zmiana jest
frustrujaca, zwlaszcza gdy ostatnio jest czyms obecnym nieustannie. W Polsce
(i nie tylko) kazda decyzja, czy nawet tylko propozycja zmiany wywoluje dzi-
siaj spore emocje, gdyz zmiana wydaje si¢ stanem ciaggtym, a jednocze$nie brak
czasu na sprawdzanie, dojrzewanie i uladzanie zmian ,dopiero co” wprowa-
dzonych. Mozna méwi¢ o wielkim zmeczeniu zmiang, ale niestety wydaje sie,
ze stan ciaglej zmiany jest juz stanem permanentnym i nie powinnismy czekac
na okresy uspokojenia i stabilnosci, ale raczej przywykna¢ do mysli, ze cos, co
wydaje si¢ stabilne dzisiaj, ulegnie zmianie juz jutro.

Wiemy jednak coraz wiecej i jeste$my w stanie przygotowac si¢ do zmian mental-
nie i intelektualnie. To przygotowanie powinno wigzac si¢ z refleksjg nad stanem
rzeczy i kierunkami pozadanych zmian oraz nad zatozeniami, wedtug ktérych
aktualnie pracujemy. Wspdtzaleznosci migdzy procesami zachodzacymi w zglo-
balizowanym $wiecie, chaos, réznego rodzaju kryzysy czynia te refleksje trudnym
zadaniem. Warto tez postawi¢ sobie pytanie, co jest dominujacym motorem na-
szych dzialan. Wiedza, rytual, zwyczaj, a moze intuicja czy najnowsze mody?

Gdy mowa o jakosci pracy szkoty, sposobach ewaluacji, oceny lub poprawy
tej jakosci, warto by¢ swiadomym, ze o naszych pogladach i dzialaniach naj-
czedciej decydujg posiadane (aczkolwiek czasem nieuswiadamiane) zatozenia
na dany temat. Niestety zdarza si¢, ze owe zalozenia chociaz byly przydatne
w przesztosci, dzisiaj juz takimi nie s3. Pewne zalozenia wrecz nas hipnotyzuja
oraz uniemozliwiajg logiczne i spojne dziatanie, adekwatne do wspolczesnych
uwarunkowan i potrzeb. Wsrod nieprzydatnych zatozen mozna znalez¢ sporo
takich, ktére odnosza si¢ do nadzoru. Zatozenia o hierarchii, karze i nagrodzie,
sensownosci rankingéw w powaznym stopniu zagrazaja procesowi ewaluacji,
a zwlaszcza jego wprowadzeniu i wykorzystaniu. Ewaluacja, ktéra wydaje sie
szansg i odpowiedzia na wyzwania wspolczesnego $wiata, jest bardzo wrazliwa
na nieodpowiednie jej stosowanie, realizacje odmiennych celéw czy prowa-
dzenie wedlug sprzecznych wartosci.

Wazne, aby stosowane modele mentalne byty adekwatne do podejmowanych
prob zmiany oraz do rzeczywistych potrzeb spotecznych. Bardzo duzo uwagi
na przyklad poswieca si¢ dzisiaj w spotecznym i politycznym dyskursie umie-
jetnos$ciom spotecznym, budowaniu zaufania i zdolnosci do wspdtpracy, pod-
czas gdy wlasciwie tematy te wcigz nie staly si¢ gtéwnymi zagadnieniami, na
ktorych koncentrowac by sie miata praca w szkotach. Coraz pilniejsze staje si¢
dostosowanie tego, co dzieje si¢ w szkotach, do tego, co wazne dookota nich.

Jednym z elementéw decydujacym o wspoélczesnym srodowisku pracy jest fakt,
iz znajdujemy si¢ aktualnie w fazie transformacji z epoki przemystowej do epo-
ki wiedzy, co powoduje zmiany na réznych plaszczyznach. Wladza dzisiaj coraz
mniej oznacza kontrole czegos lub kogos$, a coraz bardziej wynika z wiedzy na
dany temat. Ci, ktdrzy posiadaja wiedze zwigzang z danym problemem, staja sie
swoistym o$rodkiem decyzyjnym w sprawie kolejnych dziatan. Transformacja,
o ktorej tu mowa, to jednak nie tylko proste przeniesienie o$rodkéw wiadzy
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zjednych instytucji lub grup do drugich, to takze stopniowa zmiana systemu na-
kazowego, ktory w prostych stowach mozna opisac jako ,,géra-dot”, na wspdlne
przywodztwo — wlaczanie coraz wiekszych grup ludzi w proces podejmowania
decyzji. Decyzje dzisiaj sg czesciej niz kiedys decyzjami kolektywnymi. Wiedza
przestaje by¢ wlasnoscig elit (takze dzieki rewolucji technologicznej), a staje sie
wlasnoscig spolteczng. Z tego powodu zmienia si¢ tez sposdb uczenia i eduka-
cja coraz czgsciej widziana jest (zwlaszcza w instytucjach) juz nie jako uczenie
sie jednostek, ale jako uczenie si¢ organizacyjne. Wiaze sie to tez ze zmianami
w sposobie pracy. Praca w izolacji jest dzisiaj wlasciwie niemozliwa, wigkszos¢
pracownikow staje si¢ od siebie wspolzalezna poprzez udzial w réznego rodzaju
sieciach. Czy szkola przygotowuje do takiego stanu rzeczy?

Dylematy i rozwigzania

Tego rodzaju zmiany pociagaja za sobg pojawianie si¢ nowych wyzwan czy na-
wet zagrozen, z ktérymi musimy sobie poradzi¢, aby sprawnie funkcjonowac.
Jednym z probleméw jest powszechny lek przed porazka, sytuacja oceniania
i bycia ocenionym negatywnie. Aby sprosta¢ wyzwaniom, musimy kreowac
i wzmacnia¢ postawy umozliwiajace innowacje i podejmowanie ryzyka - to
wartosci wspolczesnego pracownika. Niestety wymaga to zaréwno od organi-
zacji, jak i jednostek umiejetno$ci wywazenia priorytetéw miedzy koncentracja
na stabilnosci i kontroli oraz dbaniem o réwnowage systemu a rozwojem, kon-
centracjg na zmianie. Dylemat , kontynuacja czy zmiana” wymaga ostroznych
decyzji, tak aby zapewni¢ zréwnowazony rozwoj i realizowac nie tylko najbliz-
sze cele, ale rowniez ciggle doskonalenie systemow i organizacji w perspektywie
celéw dtugofalowych, wieloletnich (lub nawet tych jeszcze nie rozpoznanych).

Jednym z mechanizméw umozliwiajacych realizacje powyzszych postulatow
moze by¢ odpowiednio prowadzona polityka edukacyjna. Wlasciwie nie moze,
a musi by¢. Wspoélczesne systemy edukacyjne to twory wyjatkowo kosztowne,
a przynoszace efekty wcigz ponizej oczekiwan. Zmiany we wspolczesnym
$wiecie zmuszaja do wysitku na rzecz reorganizacji systeméw edukacji, ale
przynosza niewielkie efekty (to zjawisko globalne). Nie potrafimy prawidlowo
diagnozowa¢ aktualnego stanu i borykamy sie z sensownym wykorzysty-
waniem danych, chociaz nie ma problemu z dost¢pnosciag do nich, bowiem
gromadzimy ich wielkie ilo$ci. Jednym ze sposobow usprawnienia powinna
sta¢ sie demokratyzacja polityki o§wiatowej, a co za tym idzie réwniez jej na-
rzedzi, takich jak na przyklad nadzoér pedagogiczny. Wprowadzana w zycie,
czyli w system nadzoru, ewaluacja wzmacnia proces demokratycznych nego-
cjacji i deliberacji, czyli demokratyzuje polityke o$wiatowa. Sensowna polityka
bowiem to zwykle wynik negocjacji i deliberacji, a nie sktadanie deklaracji.
To implementowanie uzgodnionych rozwigzan, a nie polecen. Ilekro¢ wida¢
dysproporcje miedzy praktyka a deklaracjami oznacza to, iz jaki$ glos zostal
zignorowany. Polityka o$wiatowa nie moze by¢ prowadzona w oderwaniu od
ludzi i instytucji, ktorych dotyczy, a raczej powinna by¢ ciggtym procesem
negocjacji. Wprowadzenie ewaluacji jako mechanizmu nadzoru pedagogicz-
nego wynika z oczekiwania, iz bedzie ona inspiracja dla takich negocjacji.
Demokracja to nie proces przekazywania prawdy, ale jej wspdlne trudne bu-
dowanie - temu wiasnie powinna stuzy¢ ewaluacja.
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Wspolczesna szkola to organizacja funkcjonujaca w skomplikowanej rzeczywi-
stosci, ale takze sama w sobie jest instytucja wybitnie kompleksowa, borykajaca
sie z zadaniami z réznych obszaréw i o duzym stopni trudnosci. Bardzo czesto
nie pamieta si¢ juz, jak w bardzo krétkim okresie zmienily sie oczekiwania wo-
bec szkol, co radykalnie zmienito kontekst pracy nauczycieli. Przede wszyst-
kim zmienifo si¢ rozumienie jakosci edukacji. Wspdlczesna szkola nie tylko
uczy podstawowych umiejetnosci i przekazuje ,,pakiet minimum” w rodzaju
umiejetnosci czytania, pisania, liczenia i zasad spotecznych, jak to miala za za-
danie w przeszlosci. Dzisiaj szkola ma doprowadzi¢ do pojawienia si¢ szersze-
go i bardziej skomplikowanego zestawu niezbednych ,efektéw” z pogranicza
wiedzy, umiejetnosci i postaw. Jakos¢ edukacji dzisiaj to co$ zupelnie innego
niz jeszcze dwadziescia lat temu. Dodatkowo szkofa ma takze wiecej zadan.
Ich réznorodnos¢ jest imponujaca. Oprdcz uczenia, szkota pelni funkeje in-
stytucji opieki spolecznej, zajmuje si¢ sportem, uczeniem dorostych, bywa
centrum nowoczesnych technologii i tym podobnym. Jednocze$nie obejmuje
swoimi ,ustugami” o wiele wieksza grupe uczniow. Wraz ze wzrostem swiado-
mosci wzrasta presja na szkoly, aby uczyty KAZDEGO ucznia. Koniecznos¢
coraz wigkszej indywidualizacji procesu nauczania réwniez zwigksza wyzwa-
nia, przed jakimi stoi wspolczesna szkola i jej nauczyciele.

Dlatego tez transformacja systemu nadzoru stuzy¢ ma w zalozeniu rozwojowi
systemu edukacji i tworzeniu warunkéw umozliwiajacych uczniom uczenie sie
przez cale zycie (dla funkcjonowania w spoleczenstwie wiedzy). Wymagania
wobec szkol, oczekiwanie, Ze zostang one poddane swoistej weryfikacji w proce-
sie deliberacji w grupach wspdlnie pracujacych nauczycieli oraz otwarta formu-
ta ewaluacji umozliwiajaca dyskurs miedzy réznymi ,,szkolnymi” grupami ma
wspiera¢ szkoly (i inne placowki) w stawaniu si¢ organizacjami uczacymi sie.
W tych szkolach uczestnicy procesu edukacyjnego (szczegdlnie uczniowie i na-
uczyciele) sa $wiadomi wymagan, wykorzystuja metody ewaluacji, a dzigki zgro-
madzonym informacjom podejmujg decyzje dotyczace kierunkéw i sposobdw
rozwoju. Ponadto wspotpracuja ze sobg, biora odpowiedzialnos¢ za realizacje
celow oraz wspolnie ciesza si¢ z uzyskanych efektow — sg otwarci na dzielenie si¢
wiedzg i dobrymi praktykami. Dzigki ewaluacji mozliwe jest wspieranie postaw
refleksyjnych w szkotach i w placéwkach oraz tworzenie bazy danych umozliwia-
jacych prowadzenie polityki oswiatowej na szczeblu regionalnym i krajowym.

Oczywiscie nie wydarzy sie to bez wspdtpracy opartej na wartoéciach demo-
kracji, dialogu i jawnosci. Niestety pewne systemowe przyzwyczajenia i sto-
sowane modele mentalne utrudniajg czasami profesjonalne dzialanie w celu
ciaglej poprawy, ktore chociaz jest projektowane i sterowane ,,0od gory”, zalezy
przeciez od ,,oddolnej” inicjatywy. Gdy nastawienia i oczekiwania nie sg spdj-
ne z proponowanymi zmianami, demokracja moze by¢ widziana jako chaos,
dialog jako ukrywana biurokracja, a jawnos¢ jako fasada. Dla sukcesu rozu-
mianego jako skoncentrowanie si¢ na procesie ksztalcenia, czyli uczenia sie
uczniow, konieczne jest zrozumienie celéw ewaluacji i wspolpraca.

Ujednolicenie nadzoru pedagogicznego bedace rezultatem wprowadzenia wy-
magan, stosowania tych samych narzedzi badawczych i internetowowej platfor-
my ulatwiajacych wykorzystanie wielu Zrédet oraz partycypacje réznych grup

315



XVII Konferencja Diagnostyki Edukacyjnej, Krakéw 2011

w procesie badawczym daje wyjatkowa szanse tworzenia analiz i strategii roz-
wojowych, a takze profesjonalizacje kadry (zaréwno wizytatoréw, jak i kadry
pedagogicznej) dzieki projektowaniu sytuacji umozliwiajacych podejmowanie
decyzji na podstawie danych. Nie wolno tez zapomina¢ o calkowitej jawnosci
wynikow i wnioskéw z ewaluacji dostepnych na stronie internetowej. Po raz
pierwszy i to na takg skale wszyscy zainteresowani maja dostep do jej wynikow.
Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym w Polsce ufatwia wszystkim nie tylko
tradycyjne branie udzialu w charakterze ,respondenta’, ale takze w procesie
konsultacji i interpretacji danych, a nast¢pnie korzystanie z ich wynikow.

Jest to zgodne z rekomendacjami ekspertéw firmy McKinsey & Company, kto-
rzy w swoim raporcie* przedstawiajacym sposoby rozwoju systeméw oswiaty
na $wiecie podkreslajg, ze interwencje nalezy dostosowywa¢ do fazy rozwoju
systemu, oraz wskazuja, Ze istnieje korelacja pomigdzy wynikami a centrali-
zacjg zarzadzania szkolami. Systemy, wedlug McKinsey & Company, ulepsza
sie poprzez ,zalecanie poprawnosci a wyzwalanie doskonalosci”. W' czasie
transformacji systemu od poziomu dostatecznego do dobrego warto zaja¢
sie migdzy innymi konsolidacjg podstaw systemu (czyli zbieraniem danych)
i budowaniem sytemu rozliczalnosci. Interwencje podczas staran przejscia
od stanu dobrego do bardzo dobrego powinny si¢ koncentrowa¢ na tym, by
nauczanie i przywodztwo w szkole bylo postrzegane jako pelnowartosciowy
zawod, aby nauczanie bylo tak jasno zdefiniowang profesjg jak medycyna czy
prawo. Natomiast podczas proby transformacji do stanu doskonalego nalezy
wprowadza¢ model uczenia si¢ od kolegéw i kolezanek w ramach interakeji
w szkole, a takze na wspieraniu finansowanych przez system innowacji i eks-
perymentow. Istotne jest budowanie wspdlnot stuzacych uczeniu si¢ oraz bu-
dowanie kolezenskiego wsparcia i odpowiedzialnosci.

Aby mozliwe bylo osiggniecie gtéwnego celu ewaluacji (wsparcie w rozwoju
placowek przez dostarczanie informacji oraz inspirowanie do refleksji i dys-
kusji), konieczna jest zmiana kultury, relacji i struktur (w tym takze struktur
samego nadzoru). Rozwdj systemdéw edukacyjnych, tak jak rozwdj spoteczny
i cywilizacyjny, wymaga wiedzy i umiejetnosci, ale przede wszystkim ciagte-
go uczenia si¢ i doskonalenia dzigki kreatywnosci, mobilnosci, partycypacji,
partnerstwa, zaangazowania i zaufania. Profesjonalizm w edukacji i ewaluacji
ulatwi nowoczesne spojrzenie na edukacj¢ jako gléwny mechanizm tworzenia
kapitatu spotecznego rozumianego jako kapital ,,relacyjny”, wiazacy si¢ z zaufa-
niem do innych, do instytucji spolecznych i politycznych, z poczuciem wlasnej
sprawczosci i wplywu na sprawy spoteczne i zaangazowaniem obywatelskim.
Rozwdj spoteczno-gospodarczy krajow jest $cisle zwigzany z rozwojem kapi-
tatu spotecznego, czyli zdolnoscig obywateli do mobilizacji i taczenia zasobow,
ktora sprzyja kreatywnosci oraz wzmacnia wol¢ wspolpracy i porozumienia
w osigganiu wspolnych celow”.

* McKinsey&Company, How the world'’s most improved school systems keep getting better.

5 Konsultacje spoleczne nad projektem Strategii rozwoju kapitatu spotecznego 2011-2020, Ministerstwo Kul-
tury i Dziedzictwa Narodowego, Warszawa 2011.
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Cele strategiczne

Polska (i cala Europa) znajduje si¢ dzi§ w bardzo istotnym punkcie swej
historii. Wspoélnie decydujemy, czy czeka nas sukces czy porazka, czy bedziemy
liderami czy raczej $redniakami Unii Europejskiej. Przed Unig natomiast stoi
koniecznos¢ odpowiedzi na pytania o przyszla formule istnienia, zasady wspo6l-
pracy, cele ekonomiczne i polityczne. Niezaleznie od warunkéw zewnetrznych
krytycznym elementem w procesie rozwigzywania trudnosci i niejasnosci beda
ludzkie umysly, a co za tym idzie edukacja. W pierwszej potowie 2011 roku
konsultowano strategie rozwoju kapitalu spolecznego w Polsce. Koncepciji
dzialania, ktére moze zasadniczo zmieni¢ sytuacje Polski (jesli bedzie wprowa-
dzana z sukcesem). Warto o ten sukces zadbac z réznych pozioméw, a zwlasz-
cza z poziomu panstwowego systemu edukacji. Jednym z mechanizmoéw za-
pewniajacych jakos¢ tego systemu jest jego ewaluacja. Stworzono juz podstawy
ku temu, aby wspierata ona rozwdj edukacji w sposdb spdjny ze wspomniang
strategig rozwoju kapitatu spotecznego (bedacego zZrédlem bogactwa i pomysl-
nosci narodéw). Wymienia si¢ w niej cztery cele operacyjne: (1) ksztaltowanie
postaw sprzyjajacych kooperacji, kreatywnosci oraz komunikacji, (2) poprawa
mechanizmoéw partycypacji spotecznej i wptywu obywateli na zycie publicz-
ne, (3) usprawnienie proceséw komunikacji spofecznej oraz wymiany wiedzy,
(4) rozwoj i efektywne wykorzystanie potencjatu kulturowego i kreatywnego.

Nieprzypadkowo od dwdch lat oczekuje sie, ze w szkotach uzgodni sie, w jaki
sposob, a nastepnie zacznie dziata¢ w celu realizacji zadan zarysowanych
ogolnie w wymaganiach panstwa wobec szkdt i placowek. Wéréd wymagan
wiazacych sie ze wzmacnianiem kapitalu spotecznego wymieni¢ mozna naste-
pujace: uczniowie nabywaja wiadomosci i umiejetnosci, uczniowie sg aktywni,
procesy edukacyjne maja charakter zorganizowany, ksztaltuje si¢ postawy
uczniow, wykorzystywane sg zasoby srodowiska na rzecz wzajemnego rozwoju
czy promowana jest warto$¢ edukacji.

Na ewaluacje w nadzorze pedagogicznym nie mozna patrze¢ z perspektywy
tradycyjnego paradygmatu kontroli. W czasach, kiedy ro$nie znaczenie go-
spodarki opartej na zasobach ludzkich, informacji i sieciach (decydujacych
o produktywnosci i konkurencyjnosci), nie nalezy sprawdza¢ wykonywania
polecen i wystandaryzowanych efektow, ale zdolnos¢ do ciaglego doskonalenia
i umiejetnos$ci samozarzadzania. Ci, ktorzy nie s3 w stanie rozwija¢ rynkowo
atrakcyjnej wiedzy, zostaja wykluczeni. W strategii rozwoju edukacji Komitet
Prognoz PAN® wskazywal na coraz wieksze zapotrzebowanie na pracownikéw
o wysokich kompetencjach, konieczno$¢ przygotowania si¢ do eksplozji infor-
macyjnej, wzrost roli nauki i badan oraz liczby zatrudnionych w tym sektorze,
ozywienie kontaktéw miedzynarodowych i upowszechnienie coraz bardziej
réznorodnych wartosci, postaw i przekonan. Edukacja musi sta¢ si¢ kluczo-
wym mechanizmem rozwoju, a ewaluacja ma to ufatwic.

Po dwoch latach funkcjonowania systemu ewaluacji o$wiaty widaé (przynaj-
mniej czgsciowo) jego silne strony i problemy, z ktérymi przychodzi si¢ bory-
ka¢. Problemy sg w pewnym stopniu odzwierciedleniem drogi, jaka przeszty

¢ Komitet Prognoz Polskiej Akademii Nauk, Strategia rozwoju edukacji do roku 2020.
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systemy nadzoru nad szkolami i nauczycielami w calej Europie w drugiej po-
fowie XX wieku. Hargreavas i Shirley opisuja ja jako przejscie od calkowitej
wolnoéci i braku nadzoru nad poczynaniami nauczycieli przez ponad dwie
dekady po II wojnie $wiatowej przez pojawienie si¢ terminu rozliczalnosci,
a nastepnie kontrole i mierzenie kazdego aspektu ze swoim apogeum w okre-
sie, gdy w Wielkiej Brytanii rzadzila Margaret Thatcher, do koncepcji trzeciej
drogi i zwatpienia w zasady wolnego rynku liberalizmu w ostatnich latach’.
Panuje przekonanie o mozliwosciach wykorzystania nadzoru pedagogiczne-
go dla dobra szkot i systemow edukacyjnych, a jednoczesnie w wielu krajach
trwaja intensywne dzialania reformujgce obowiazujgce modele. Model polski
stawia na wspolprace, autonomie i powszechny dialog. Czy jest to mozliwe?
Na razie wida¢, ze zmiana przyzwyczajen i przekonan jest trudna. Wiadomo,
ze istniejace hierarchiczne struktury wladzy utrudniajg dialog - nie jest on
mozliwy w sytuacji dominacji ktdrej$ z zaangazowanych stron. Dla sukcesu
ewaluacji (a takze dla niwelowania préb sabotowania lub dla zapobiegania
powierzchownemu odgrywaniu postuszenstwa) niezbedne jest uruchomienie
powszechnego dyskursu nad edukacja i rolg ewaluacji. Musimy zrozumie¢
kontekst, ustali¢ potrzeby i cele dzialania. To bardzo trudne, ale bez powszech-
nego wysitku dla zmiany paradygmatu nadzoru pedagogicznego wprowadzony
model ewaluacji o$wiaty pozostanie kolejnym dziataniem rytualnym - maja-
cym miejsce, ale niekoniecznie stuzacym zmianie i rozwojowi. Nie wystarczy
zaangazowanie w ten dyskurs grupki profesjonalistéw — konieczna jest szeroka
debata nad tym, po co i jak dzialac.
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