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Beata Ci¢zka

Czy mozliwa jest ewaluacja uczestniczaca w Zyciu szkoly?

Nowa koncepcja nadzoru pedagogicznego oferuje nam szczegdtowe wytyczne dotyczace
realizacji procesu ewaluacji zewnetrznej, niewiele za$ wskazowek uzyskujemy dla
przeprowadzania ewaluacji wewnetrznej w szkotach. Jest to celowy zabieg pomystodawcoOw
nowego nadzoru pedagogicznego, aby decyzje odnos$nie prowadzenia ewaluacji wewngtrzne;j
pozostawi¢ zespotom ewaluacyjnym w poszczegdlnych placowkach.

Rozwiazanie takie oferuje zatem doskonatg sposobno$¢ na to, aby ewaluacje wewnetrzng w
szkole prowadzi¢ w sposdb umozliwiajacy pozyskanie rzeczywiscie uzytecznych informacji,
przydatnych dyrektorowi, gronu pedagogicznemu, personelowi niepedagogicznemu, a
wreszcie interesujacych ucznidw i ich rodzicow. Warto wykorzystywaé te informacje do
skutecznego zarzadzania placowka, doskonalenia jej pracy i1 osigganych efektow, czy
identyfikacji obszaréw, ktore rzeczywiScie wymagaja poprawy, a takze poszukiwania
rozwigzan pojawiajacych si¢ problemow.

Takie podejscie, oparte o duzg autonomi¢ ewaluacji wewngtrznej, nadaje jej rownowazng
range z ewaluacja zewnetrzng, jako drugiego filaru prowadzeniu nadzoru i dbania o jako$¢
edukacji, warto zatem te narzedzie wykorzysta¢ z powodzeniem przede wszystkim dla wlasnej
placéwki - doskonalenia jej pracy, budowania wspotodpowiedzialnosci za jej jakos¢ 1
autentycznego zachecania do uczestnictwa w procesie decyzyjnych wszystkich interesariuszy
— czyli 0sob dla ktorych placowka funkcjonuje oraz tych, ktdrzy w niej pracuja.

Ewaluacja wewnetrzna w szkole (placowce) powinna by¢ zatem elementem codziennej
praktyki szkolnej i dostarcza¢ informacji, ktére pomoga dyrektorowi i nauczycielom
podejmowac stuszne i1 uzasadnione decyzje odno$nie swojej pracy oraz dzialalno$ci calej
placowki. Punktem wyjscia dla tego procesu decyzyjnego moga by¢ informacje zebranie 1
przeanalizowane dzigki systematycznie prowadzonej ewaluacji — czy bedzie to ewaluacja
oparta o analize osigganych przez szkolg wynikow, czy tez ewaluacja oparta o opinie zebrane
wsrdd ucznidow, nauczycieli, rodzicoéw czy przedstawicieli srodowiska lokalnego — zaleze¢
bedzie od wybranego do ewaluacji aspektu pracy szkoty i1 przyjetego modelu badawczego.
Tutaj niekoniecznie potrzeba odwolywania si¢ do wymagan, ktore sa punktem odniesienia dla
ewaluacji zewngetrznej prowadzonej przez wizytatoréw ds. ewaluacji, ale warto pozwoli¢ sobie
na identyfikacje rzeczywistych problemoéw do rozwigzania, a ewaluacja sprobowac¢ zbadac
jego przyczyny, istotg, wage oraz poszuka¢ mozliwosci jego rozwigzania.

Przystepujac do planowania ewaluacji wewnetrznej warto pamigtac, ze ewaluacja jest przede
wszystkim narzedziem do pozyskiwania informacji majagcym wspomagac proces decyzyjny i
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budowa¢ wspotodpowiedzialno$¢ za osiggane efekty pracy, nie oferuje natomiast gotowych
rozwigzan czy sposobow postgpowania, dlatego tez za kazdym razem wymaga dobrania
odpowiedniej strategii badawczej 1 opracowania adekwatnych narzedzi badawczych.
Positkowanie si¢ przegotowanymi przez innych narz¢dziami badawczymi np. ankietami, a
takich gotowych narzedzi badawczych bardzo czesto oczekuje si¢ w placowkach, §wiadczy
przede wszystkim o niezrozumieniu roli ewaluacji oraz tego, ze aby ewaluacja rzeczywiscie
przynosita wazne i1 uzyteczne informacje, musi by¢ ,,szyta na miar¢” okreslonej placowki 1 jej
konkretnego problemu do zbadania i rozwigzania. O ile bowiem ewaluacja zewng¢trzna odnosi
si¢ do ogdlnych wymogdéw systemu oswiaty, w jakim funkcjonujg placowki 1 postuguje sie¢
wystandaryzowang metodologia tj. takg samg dla wszystkich placoéwek danego typu, o tyle
ewaluacja wewnetrzna dotyczy tylko naszej szkoly. Dlatego tez wybdr metodologii badania,
w tym przygotowanie narzedzi badawczych, powinno da¢ duzo bardziej satysfakcjonujace
efekty, gdy beda to narzedzia przygotowane samodzielne i na ,,wlasny uzytek”. Obawy, ze

narzedzia te moga by¢ niedoskonate czy tez nieprzystawalne do narzedzi stosowanych przez
wizytatorow ds. ewaluacji, nie powinny nas zniecheca¢ do prob ich opracowywania. Na temat
metod 1 narzedzi badawczych istnienie bardzo bogata literatura, w placéwkach mamy réwniez
pedagogdéw czy psychologow, ktérzy bedac czlonkami zespotow ewaluacyjnych moga
wspiera¢ nas swoja wiedza na ten temat. W rzeczywistosci jednak — najlepszym sposobem
uczenia si¢ realizacji badan ewaluacyjnych — jest ich realizowanie. W wigkszosci placowek
taka praktyka jest juz z resztg bardzo bogata — wigc nie nalezny obawiac si¢, ze by¢é moze
pierwsze ewaluacje wewngetrzne nie beda doskonale metodologiczne. Za ich prowadzeniem
przemawia¢ begdzie uzyteczno$¢ zgromadzonych informacji 1 poczucie, ze dzigki tym
badaniom nasze decyzje maja wsparcie i1 akceptacje tych, ktoérych dotycza, bo wynikaja z
informacji 1 opinii, ktére sami sformutowali — wtedy bieglo$¢ realizacyjna 1 tatwos¢ w
przygotowywaniu narz¢dzi badawczych do ,,naszej wilasnej ewaluacji” przyjdzie szybciej niz
si¢ spodziewamy.

Planowanie ewaluacji warto rozpocza¢ od dyskusji w gronie nauczycieli, z udziatem
dyrektora, a nawet i pozostatego personelu szkoty, ucznidw, rodzicéw czy przedstawicieli
srodowiska lokalnego na temat tego, jakie kwestie warto podda¢ ewaluacji badz
zidentyfikowa¢ problemy, ktéore wymagaja rozwigzania na terenie szkoly, a ewaluacja
moglaby by¢ pomocna w poszukaniu tych rozwigzan. Jest to punkt wyjscia do sformutowania
celu ewaluacji 1 funkcji jakg ma petni¢ w szkole. Wyjscie od zdefiniowania celu ewaluacji w
bezposredni sposob poprowadzi do wskazania sposobu wykorzystania wynikéw ewaluacji 1
uzasadnienia uzyteczno$ci jej przeprowadzenia.

Inspiracja do prowadzania ewaluacji wewngtrznej moze by¢ tu koncepcja ewaluacii
partycypacyjnej (uczestniczacej) M.Q. Pattona zaktadajaca, ze:

e sam proces ewaluacji jest jednocze$nie jej wynikiem, gdyz pod wplywem
obserwacji, refleksji i dyskusji nad tym co powinno by¢ poddane ewaluacji, W
rzeczywistosci juz tg rzeczywistos¢ zmieniamy 1 wptywamy na osiggane rezultaty;
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e Zmiana nie jest traktowana jako postep, lecz jako ciggla adaptacja do tego, co ma
miejsce wewnatrz i na zewnatrz naszej placowki;

e Wszyscy czlonkowie zespotu interpretuja wnioski z ewaluacji, analizujg implikacje,
a jej wyniki stosuja w nastepnym etapie rozwoju placowki,

e celem takiej ewaluacji staje si¢ rozwijanie kolejnych dziatan oraz ciagle
usprawnianie wszelkiego dziatania placowki.

W centrum zainteresowan ewaluacji uczestniczacej lezy poszukiwanie mozliwosci
wykorzystania danych ewaluacyjnych w celu praktycznego rozwigzywania problemow
wewnatrz aktualnego kontekstu i stanu rozwoju placowki.

Zasada prowadzenia takiej ewaluacji jest zaangazowanie mozliwie szerokiego grona
pracownikow, ale i przedstawicieli uczniow i rodzicow, w poznawanie logiki ewaluacyjnej
oraz uczenie si¢ takich umiejetnosci, jak ustanawianie celow, okreSlanie priorytetow,
stawianie pytan, interpretowanie danych, podejmowanie na ich podstawie decyzji oraz
taczenie procesu z jego wynikami.

Ewaluacja 1 jej przebiegiem kieruje, a raczej zarzadza, zespot osob do tego powotany, ale tego
elementy procesu moga byC ,rozpisane” na caly zespdt nauczycielski, ktory swymi
pomystami, watpliwosciami stymuluje czy wyznacza kierunek ewaluacji, uczestniczy w
dyskusji po prezentacji wynikow, ale tez formutuje 1 akceptuje wnioski, ktore ,,przysposabia”
W swojej pracy; w proces ten moze by¢ roOwniez zaangazowana reszta spotecznosci szkolnej,
w zakresie w ktorym jest to mozliwe i korzystne, z punktu widzenia planowanej zmiany.

Uczestnicy procesu majg dzigki temu poczucie sprawstwa podczas ewaluacji, co oznacza ze
faktycznie wptywaja na jej projektowanie, przedstawianie konkluzji i podejmowanie w
zwigzku z nimi decyzji i moga koncentrowaé si¢ na procesie i wynikach uwazanych przez
nich rzeczywiscie za istotne. Dominuje tu praca zespotowa, a jej celem jest wspieranie u
uczestnikow przede wszystkim poczucia odpowiedzialnosci za to, co dzieje si¢ w placowce.

Dyrektor placowki moze peli¢ rolg lidera, aczkolwiek przy zachowaniu stylu
demokratycznego - by nie zaprzepasci¢ efektow zaangazowania innych uczestnikow tego
procesu, jednoczesnie jednak sam jest pelnoprawnym uczestnikiem tego procesu 1 jest rowniez
odpowiedzialny za ewaluacje 1 konsekwencje decyzji, jakie w jej wyniku zostang podjete.
Jako dyrektor placowki, moze by¢ nawet bardziej od innych $wiadomy kontekstu prawnego i
spotecznego, w jakim funkcjonuje placowka — zatem jego glos powinien by¢ uwzgledniony na
kazdym etapie ewaluacji — od definiowania problemu badawczego poczawszy, a na
wykorzystaniu wynikow ewaluacji skonczywszy.

Takie podejscie akcentuje przede wszystkich wage samego procesu ewaluacji, traktujac go
jako stymulator zaangazowania i uczestnictwa w zyciu placowki, ewaluacja zatem nie
nastawiona jest na ,pomiar osigganych efektow”, ale raczej na stymulowanie procesOw
rozwojowych w placéwce. Nie liczy si¢ ,,opasty raport kurzacy si¢ na potce”, ale proces, ktory
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dzicki ewaluacji zostal uruchomiony. Jezeli jednak chcemy, by wyniki ewaluacji zostaty
udokumentowanie na papierze — nich dokument ten bedzie zwiezly, treSciwy i autentycznie
interesujacy 1 inspirujacy, warto§¢ ewaluacji nie mierzona jest bowiem dlugoscig i
»kwiecistoscig” raportu, ale uzytecznosciag poczynionych w jej wyniku ustalen. Warto w
ewaluacji wewnetrznej korzysta¢ z tych inspiracji, nie traktujgc ewaluacji, jako ,,fasadowego
dziatania na pokaz”, ale jako praktycznego narzedzia wspomagajacego naszg codzienng prace.
Ewaluacja nie stanowi tu bowiem dodatkowej ,.,formy kontroli”, nie konczy si¢ z chwilg
ustalenia wnioskow, zalecen i rekomendacji, ale ,,popycha” do dziatania, a nast¢pnie do
kolejnej ewaluacji, do stawiania pytan - co si¢ zmienito w wyniku podjetych dziatan, jakie
ewentualnie wynikly kolejne problemy do zbadania — i staje si¢ Stalym elementem pracy

szkoly, a nie kolejinym uciazliwym wymogiem do spehienia.
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