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III Miedzynarodowa Konferencja Naukowa
z cyklu

WSPOLCZESNE ZARZADZANIE SPRAWAMI PUBLICZNYMI
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»EWALUACJA POLITYK I PROJEKTOW PUBLICZNYCH”

w dniu 3 listopada 2011 roku w Krakowie

Miejsce Konferencji: Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej UJ
Krakow, ul. prof. S. Lojasiewicza 4

Prezentujemy streszczenia artykulow i referatow, ktére zostana
opracowane i opublikowane jako dorobek konferencji.
Poruszone zostaty nastepujace zagadnienia:
Dr Grzegorz Mazurkiewicz
Instytut Spraw Publicznych U]
Czynniki wspierajace i hamujace zmiany systemowe. Refleksje na
temat systemu ewaluacji oswiaty.
Po dwdch latach obowigzywania nowego modelu sprawowania nadzoru
pedagogicznego warto zastanowic¢ sie nad skutkami programu
wprowadzajgcego
ewaluacje szkét i placéwek oswiatowych w celu podniesienia efektywnosci
nadzoru. Postugujac sie refleksjg nad doswiadczeniami osdb
projektujacych i wprowadzajacych ewaluacje w model nadzoru, opiniami
dyrektorow szkot, nauczycieli i wizytatoréw przedstawiona zostata lista
czynnikdw sprzyjajacych wprowadzanej zmianie i czynnikow
utrudniajacych dziatania.
Prof. Leszek Korporowicz
Instytut Bliskiego i Dalekiego Wschodu
Wydziat Studiéw Miedzynarodowych i Politycznych
Uniwersytet Jagiellonski
Ewaluacja jako wartos¢ publiczna. Pomiedzy rewaloryzacja a
dewaluacja ewaluacji na zakrecie polskich reform rzeczywistosci
spotecznej.

Poczatek polskich reform spotecznych w poczatku lat
dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku zwrécit uwage na nowe strategie
wspierania, a nawet promowania szybkich zmian poprzez animowanie
uspotecznionych, dialogicznych, refleksyjnych i nastawionych
prorozwojowo sposobOw zarzadzania oraz technik diagnozy spotecznej.
Odkrywane w tym kontekscie mozliwosci badan ewaluacyjnych stawaty sie
nowg wartoscig zycia publicznego, a wiec czym$ wiecej niz
technokratycznymi  technikami  pomiaru  skutecznosci  programoéw
reformatorskich. Spetniajgca te warunki czwarta generacja strategii
ewaluacyjnych szybko jednak popadac zaczeta w redukcyjne praktyki
biurokratyczne wzmocnione wymogami systemow sprawozdawczych Unii
Europejskiej prowadzac w konsekwencji do wielu paradoksalnych efektow
dewaluacji interaktywnych wartosci procesu ewaluacyjnego, pomniejszajac
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jego cechy motywacyjne i innowacyjne, zamieniajac sie czesto w inne
strategie diagnostyczne, jak akredytacja, czy audyt.

Prof. dr hab. Anna Karwinska

Dr Magdalena Jelonek

Katedra Socjologii
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Ocena i pomiar spotecznych efektow pracy szkot wyzszych -

refleksje metodologiczne.

W teorii i praktyce polityk publicznych coraz intensywniej méwi sie o
koniecznosci budowania polityk w oparciu o dowody (tzw. evidence based
poicy). Podobnie od 0séb zarzadzajacych sektorem szkolnictwa wyzszego
coraz czesciej oczekuje sie zardwno szerszego poparcia danymi
podejmowanych decyzji, jak i rzetelnej, popartej danymi oceny skutkow
prowadzonych polityk. Polityki te mogg zwiekszy¢ lub zmniejszy¢
mozliwos¢ wygenerowania przez szkoty wyzsze efektéw, ktére bytyby
spotecznie korzystne.
Dr Grzegorz Baran

Wspoltworzenie wartosci jako przedmiot ewaluacji proceséw

edukacyjnych

Jednym z podstawowych obszaréw podlegajgacych ewaluacji w przypadku
edukacji sg procesy, badane z punktu widzenia ich skutecznosci we
wspieraniu uczacych sie. W tym kontekscie niezwykle wazne jest
zwrocenie uwagi na transformacje, ktéra zachodzi w zarzadzaniu i
marketingu. Tradycyjnie zaktadano, ze organizacje tworzg wartos¢ (w
postaci produktow i ustug) i wymieniaja ja z konsumentami. Ten
produkto-centryczny sposéb podejscia do tworzenia wartosci zostaje
zastepowany przez indywidualne doswiadczenie i wspottworzenie wartosci
wraz z klientami. W centrum strategii marketingowej nie s juz
umiejscawiane organizacja i produkt, lecz doswiadczenia indywidualnych
klientow.
Celem artykutu jest proba wykazania, iz aktywne wspéttworzenie wartosci
przez uczacych sie powinno by¢ elementem proceséow edukacyjnych, a
przez to przedmiotem ewaluacji. Zarzadzanie nie moze ograniczac sie
jedynie do myslenia o kosztach, jakosci produktow i proceséw, czy
sprawnosci. Potrzebne sg nowe zrédia innowacji i kreatywnosci.
Paradoksem XXI wieku jest fakt, ze dostep do rosnacej ilosci produktow i
ustug przynosi konsumentom coraz mniejsze zadowolenie. Odnosi sie to
rowniez do edukacji, w ktérej z jednej strony sg instytucje dziatajace w
oparciu o coraz bardziej zdehumanizowane procesy edukacyjne, a z
drugiej strony uczacy sie traktowani jak klienci ustug edukacyjnych.
Prowadzi to do sytuacji, w ktérej uczacy sie zamiast aktywnie
wspottworzy¢ wartos¢ edukacyjng, biernie oczekujg, ze ktos im jg
dostarczy.
mgr Anna Kostrubata - Brak
Instytut Spraw Publicznych
Uniwersytet Jagiellonski
Wyzwania wspotczesnej edukacji w aspekcie partnerstwa
wewnatrz organizacyjnego
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Celem referatu jest przedstawienie kluczowych zatozeh podejscia
partycypacyjnego w aspekcie procesow jakie nalezy uruchomié, aby
wspiera¢ rozwdj szkoty. Podkreslono istote partnerstwa, jako wyzwania
wspotczesnej edukacji, dajacego szanse na zwiekszenie potencjatu
twdrczego grupy oraz mozliwosci kooperacji. Szczegdlng uwage zwrécono
na ztozony termin i cechy partnerstwa wewnatrz organizacyjnego oraz na
jego poziom w podejmowanych przez szkoty dziataniach. Ukazano
rowniez jaka jest rola partnerstwa w procesie ewaluacji edukacji, ktory
zostat wprowadzony do systemu oswiaty za sprawa nowej koncepcji
nadzoru pedagogicznego. Referat zostat przygotowany przede wszystkim
na podstawie studidow literatury przedmiotu. Dla zilustrowania partnerstwa
w kulturze pracy szkoty wykorzystano wyniki z badan ewaluacyjnych
zrealizowanych w ramach projektu ,Program wzmocnienia efektywnosci
systemu nadzoru pedagogicznego i oceny jakosci pracy szkoty, etap III”.
Dr Jakub Kotodziejczyk
Instytut Spraw Publicznych
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
Uniwersytet Jagiellonski
W poszukiwaniu modelu ewaluacji wewnetrznej (autoewaluacji)
szkoty.

W przegladzie literatury przedmiotu rysujq sie dwa odrebne sposoby
prowadzenia ewaluacji wewnetrznej (autoewaluacji) szkoty. Pierwszy
model okresli¢ mozna jako ewaluacja polityk szkoty, ktéry koncentruje sie
na badaniu problemoéw odnoszacych sie do organizacji jako catosci. Drugi
model koncentruje sie wokdt doskonalenia pracy poszczegdlnych
nauczycieli. Dziatania te sq przede wszystkim wynikiem ich wiasnej
aktywnosci.

Ograniczenia przytoczonych modeli nie pozwalajg na wykorzystanie w
petni potencjatu jaki tkwi w dziataniach autoewaluacyjnych prowadzonych
na poziomie szkoty i pojedynczych nauczycieli. Szansg na jego
wykorzystanie wydaje sie préba stworzenia modelu, ktéry integruje w
sobie mikroewaluacje prowadzone przez poszczegdlnych nauczycieli z
ewaluacjq polityk (priorytetédw) catej szkoty.

Dr Joanna Kotodziejczyk

Instytut Spraw Publicznych

Uniwersytet Jagiellonski

Tytul referatu: Czy raporty z ewaluacji zewnetrznej moga by¢
przydatne szkotom do rozwoju?

Jednym z celdw raportow z ewaluacji zewnetrznej szkét i placowek
edukacyjnych jest ich wykorzystanie do rozwoju tych organizacji. W
raportach znajdujg sie m.in. informacje o funkcjonowaniu szkét we
wskazanych w rozporzadzeniu MEN z dnia 7 pazdziernika 2009r.
obszarach oraz wnioski z przeprowadzonych badan. Celem referatu jest
proba oceny, na ile informacje zawarte w raportach mogag by¢ przydatne
do doskonalenia dziatan prowadzonych przez szkoty. Badaniu poddane
zostang losowo wybrane raporty =z tzw. ewaluacji catosciowej,
opublikowane w 2010-2011 roku na stronie internetowej www.npseo.pl
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