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Czego dotyczy prezentacja:

. Szkockie podejscie do poprawy jakosci

(ISM —Zintegrowane Zarzgdzanie Bezpieczenstwem i Zapewnienie Jakosci)

. Powigzanie pomiedzy Panstwowg Inspektoratem

a wtadzami lokalnymi (AB)

. Najnowsza historia modeli inspekcji i sposobu ich

ewaluacji (ISM)

. Obecny model kontroli i informacji zwrotnej (AB)
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(Niektore) Cele Systemu Ewaluacji
Oswiaty:
* Ocenienie korzysci jakie przyniost serwis w stosunku do

naktadow jakie zostaty poniesione

* Zapewnienie, Ze gtowni zainteresowani sq informowani
o jakosci swiadczonych ustug edukacyjnych
* Dostarczanie uzytecznych, rzetelnych i wnikliwych dowodow

decydentom na temat wptywu polityki oraz biezqcych
i przysztych potrzeb

 Wykorzystanie procesu ewaluacji do prowadzenia szkoty
| pboprawy nauczania

e Zagwarantowanie rozwigzan edukacyjnych na mozliwie
najwyzszym poziomie
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Szkocja jest utozsamiana na
arenie miedzynarodowej

z podejsciem, ktore jest
zbudowane na wyraznym
potaczeniu oceny
wewnetrznej i zewnetrzne;.




* W Szkocji wierzymy, ze dobra
| trwata poprawa jest mozliwa,
gdy szkota jest Swiadoma
& swoich dziatan i bierze
odpowiedzialnos¢ za wtasna

e + Nasze podejscie, od 1992 roku,
: wprowadza te koncepcje w
Zycie i promuje autoewaluacje
na wszystkich poziomach

edukacji.
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Wymagania prawne
W ujeciu rocznym kazda szkota:

= Wydaje wtasne instrukcje
oraz raport z autoewaluacji

= Tworzy plan poprawy
jakosci
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AUTOEWALUACJA

 AUTO-ZEUDZENE?

oo ;s |

.oewaluacja nie jest prosta!

Aby moderowaé systemem potrzeba
silnej zewnetrznej ewaluacji

Szkoty potrzebujg wsparcia, aby dobrze zbadac

SWoja prace. Education
Scotland

» Foghlam Alba

iTransforming lives through learning
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Jak dobra jest nasza szkofa”?

Zestaw wskaznikow jakosci (Qls)
w dokumencie pt. “Jak dobra jest nasza
szkota?”

Wskazniki opisujg praktyke, ustalajg
wspolny jezyk jakosci

| sg wykorzystywane w procesach
autoewaluacji i inspekcji.

Dokument ten zawiera takze wskazowki

dotyczgce sposobu wykorzystania
wskaznikow QIs w procesie autoewaluaciji.
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Ramy Autoewaluacii

- - - - - - - Wi Zj a i
Sukcesy i osiggniecia Praca i zycie szkoly .
przywodztwo
. . ( . ) )
Jakie sg nasze W jakim stopniu Jak dobry jest nasz. Jak skuteczne jest Jak skuteczne jest
najwazniejsze z_aspokajamy potrzeby’) sposob przekazyw a’nla’r) nasze zarzadzanie? nasze
osiagniecia? zainteresowanych stron~ LkIuczowych procesow? ) przywédztwo? )

P —

\ Jaka jest nasza zdolno$c do poprawy?. Jak dobrze mozemy dziatac? 7/
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Sukcesy i osiagniecia

Praca i zycie szkoty

Wizjai
przywodztwo

-
Jakie sg nasze
najwazniejsze

\___osiggniecia?

~\

J

L . )
W jakim stopniu

zaspokajamy potrzeby
zainteresowanych
. stron? J

Jak dobry jest nasz
sposob przekazywania

\.

kluczowych procesow?

\

J

( )
Jak skuteczne jest
nasze zarzadzanie?

.

( )
Jak skuteczne jest
nasze
przywodztwo?

1. Kluczowe rezultaty
z wydajnosci

1.1 Poprawa wydajnosci
1.2 Wywigzanie sie

z ustawowych
obowigzkéw

.
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.. Wplyw na uczniéw,
ich rodzicow,
opiekunéw i rodziny
2.1Doswiadczenia
uczniow

2.2 Sukces szkoty

W angazowaniu
rodzicow, opiekunéw

i catych rodzin.

\,,
(3. Wplyw na

pracownikow
3.1 Zaangazowanie

Z
<

pracownikow w zycie
\{ prace szkoty /

(4. Wplyw na
spotecznos¢
4.1 Sukces szkoty
we wspoétdziataniu ze
spotecznoscig lokalng
4.2 Sukces szkoty we
wspotdziataniu
Z szerszg
spotecznoscig

5. Swiadczenie ustug
szkoleniowych

5.1 Program nauczania

5.2 Dydaktyka
efektywnego uczenia sie
5.3 Sprostanie
potrzebom edukaciji
5.4 Ocena uczenia sie
5.5 Oczekiwania a
promowanie osiggnie¢
5.6 Réwnosé

i sprawiedliwosé

5.7 Wspotpraca z
uczniami i rodzicami
5.8 Troska, dobrobyt

i rozwoj

5.9 Poprawa poprzez
autoewaluacje

| J

.

6. Rozwoj polityki

i planowanie:

6.1 Przeglad polityki

a rozwoj

6.2 Angazowanie sie

przy tworzeniu polityki

i planowaniu

\6'3 Planowanie poprawy )

7. Zarzadzanie i wsparcie
personelu

7.1 Zaspokojenie

odpowiedniej ilosci kadry

- rekrutacja i utrzymanie

7.2 Rozwéj zawodowy

kadry i praca zespotowa

7.3 Rozwéj zawodowy

kadry i sprawdzanie

\. J

8. Partnerstwo i zasoby
8.1 Partnerstwo ze
spotecznoscia, itp.

8.2 Zarzadzanie finansami
na ksztatcenie

8.3 Zarzadzanie i
wykorzystanie zasobow i
przestrzeni do nauki

8.4 Zarzgdzanie
informacjami

G

9. Przywoédztwo

9.1 Wizja, wartosci
i cele

9.2 Kierownictwo

i kierunki rozwoju
9.3 Rozwdj ludzi

i partnerstwa

9.4 Przywodztwo
doskonalenia

i zmiany.

.




Dla kazdego punktu (lub wskaznika)

6 poziomow jakosci:

Niedostateczny
Staby
Zadawalajacy
Dobry

Bardzo dobry
Doskonaty

i.ymmm. eaeraewaluar)r : )




Numer wskaznika jakosci

Tematy wskaznika jakosci

Zobrazowanie wskaznika
jakosci na poziomie 5.
(bardzo dobry)

5.2 TEACHING FOR EFFECTIVE LEARMING

KEY FEATURES:
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@ Wodo nm dways respand effectivaly m weaknesses in kamers' undarstarding 1o ersure thar oo weching
iz mamchad a their neads. Individual leamrsrs have limied oppomunites 1o ergaps with us and meceis
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Nazwa wskaznika jakos$ci

Kluczowe zagadnienia
wskaznika jakosci

Zobrazowanie
wskaznika jakosci na
poziomie 2 (staba)




Trzy strony partnerstwa:

- szkoty badajg poziom jakosci
wiasnych postanowien ...

- przy wsparciu witadz oswiatowych
| poprzez stawiane przez nie
wyzwania ...

d - zabezpieczany przez surowa
ewaluacje zewnetrzng wykonywang
przez Inspektorow JW. (poziom
Krajowy).
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POZIOM
KRAJOWY
Nadzor
Zewnetrzny

WELADZE LOKALN
Wsparcie i stawianie wyzwan

MIEDZYNARODOWE

BADANIA
POROWNAWCZE
OECD / PISA itp.

autoewaluacja
SZKOLY

Education
Scotland
Foghlam Alba |

Transforming lives through learning




Powigzania w partnerstwie

Wiadze
Lokalne
Szkota

Szkocki Rzad

Instytucja |
Education Instytucja
Scotland Education

(Rejonowi Scotland
Inspektorzy JW)
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ReJOﬂOWI Insektorzy JW

* Powigzanie ze wszystkimi wtadzami oswiatowymi
w Szkocji

* Utrzymujg ogolny nadzor nad ustugami edukacyjnymi
oraz innymi aspektami z zakresu swojej wtadzy

* Doradzajg Ministrom na temat dziatan, polityki i jakosci
szkot we wiadzy oswiatowej (EA)

» Wspotpracujg z EA w celu poprawy jakosci edukaciji
poprzez wspieranie i stawianie wyzwan dziataniom
praktycznym

« “Udzielajg sie przy Ocenie Wspolnego Ryzyka oraz
Zatwierdzaniu Autoewaluacji
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Rola Inspektora Regionalnego w
inspekcjach z zakresu ,,ich” uprawnien

 Moze wchodzi¢ w sktad zespotu
kontrolujgcego

* Nakresla zespotowi wszelkie
kwestie dotyczgce szkoty

» Wspiera zespot kontrolny

» Wspotpracuje z wtadzami w celu
upowszechnienia dobrych praktyk oraz
poprawy stabo dziatajgcych szkot

')
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PROGRAM WZMOCNIENIA EFEKTYWNOSC SYSTEMU NADZORU PEDAGOGICZNEGO | OCEN RACY SZK(

odek .‘L:.\;'.su;.n Eduka( xn w p-l tnerstwie 2 Uniwersyt
Or Cyjnego Kapit

Ocena wspolnego ryzyka (SRA)

Proces przeprowadzany przez Instytucje ds. Audytu w Szkocji (Audit Scotland)

Przedstawiciele wszystkich organéw kontrolnych

Obejmuje wiele obszaréw pracy Rady, np.:

’O
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Dziatania, jak np. edukacja
Przywodztwo i kultura
Wykorzystanie zasobow
Zrownowazony rozwoj
Partnerstwo pracy

Zarzgdzanie i odpowiedzialnosc
Zaangazowanie spoteczne




PROGRAM WZMOCNIENIA EFEXTYWNOSC! SYSTEMU NADZORU PEDAGOGICZNEGO | OCENY JAKOSCI PRACY SZKOLY ETAP 1l
Projekt realizowany praez Oirodek Rozwoju Edukac)i w partnerstwie 2 Uniwersytetem Jagiellonskim i Ery Ewaluagji Sp. 2 0.0. w ramach
i Priorytetu Programu Operacyjnego Kapital Ludzii, Dziatande 3.1 wipdifinansowane z Europejskiego Funduszu Spolecznego

Zatwierdzona autoewaluacja (VSE)

— - — _\

e Budowanie potencjatu wtadz oswiatowych w celu ewaluacji
wtasnej wydajnosci

e Poprawa jakosci ustug oraz wynikéw dla oséb uczacych sie

e Promowanie i rozwoj dobrych praktyk i najlepszych wartosci
we witadzach oswiatowych

e |nformowanie Szkockiego Ministerstwa i opinii publicznej na
temat jakosciksztatcenia we wtadzach oswiatowych

e Oferowanie niezaleznej ewaluacji i zatwierdzania

-
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Zarys rozwoju ewaluacji i inspekcji

1840 — 1970s : réznorodne zadania inspekcyjne!
1970s- 1990s : inspekcje obejmujace cate szkoty

Nie podjeto proby kontroli wszystkich szkét w ustalonych ramach
czasowych

Dtugi czas na ,przygotowanie’ (do 6 miesiecy od powiadomienia)
Ewaluowane wszystkie aspekty zycia szkoty

2-3 tygodnie w szkole

Dtugie raporty (60 — 80 stron!)

Raporty czesto bardziej opisowe niz ewaluacyjne

Zawarte rekomendacje dla szkoty

1983 : publikowanie sprawozdan z kontroli poszczegdlnych szkot
1993 : publikowanie wynikéw badan (nie jako tabele ligowe!!!)

oz ggracind @ ==




1990 — 2005 : zmiany w modelu inspekcji

Redukcja czasu spedzanego w szkole
Korzystanie z tabeli wskaznikéw
Zaangazowanie 0sob postronnych do zespotu inspekcyjnego

Zaangazowanie ,,dobrego” dyrektora szkoty (lub innego specjalisty) z innej
szkoty do zespotu inspekcyjnego

Wyrywkowe oceny wynikdw uczenia sie i nauczania réznych przedmiotow ...
... ale wcigz koncentracja na doswiadczeniach zdobywanych w klasie

Wykorzystanie kwestionariuszy w celu poznania opinii wszystkich
zainteresowanych stron

Zwiekszenie nacisku na wyniki ucznidéw i na jakos¢ autoewaluac;ji
Krotsze, bardziej nakierowane raporty z podsumowaniem
W13czenie mocnych stron szkét oraz zalecen dziatan w raportach
Stopniowa proba wiekszego angazowania pracownikow

Rosngcy nacisk na upowszechnienie dobrych praktyk

g oo greiedt @R ~==




Samoocena na poziomie kontroli
,Jak skuteczna jest nasza kontrola?”

Kazdy zespot kontrolny wypetnia formularz autoewaluacji

Kazda kontrolowana szkota uzupetnia ewaluacje procesu
inspekc;ji

Kontrole jako catoS¢ omawiane sg co roku z przedstawicielami
zwigzkow nauczycieli i dyrektorow

Zbieramy niezalezne badania, aby poznac opinie rodzicow

i szerszej spotecznosci na temat kontroli i jej wptywu

Tam, gdzie jest powszechna, mozna zmieni¢ procedury
(np. krétszy czas pomiedzy powiadomieniem a kontrolg /
bardziej profesjonalny dialog z nauczycielami / krétsze raporty)
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, Dalsza anallza ,,Podejsua Szkockiego”
w roku 2010/2011

* reakcja na polityke rzagdu dotyczaca kontroli sektora
publicznego — np. raport Crerar, ustawa o reformie
ustug publicznych, wspotmiernosc i koncentracja na
sektorze publicznym /proportionality and public focus/

* rozwijanie w oparciu o sukces ze zmian z 2008 roku —
kontrolowanie , z” niz , dla”

e dostosowanie do zmian polityki i programu nauczania;
Program dla doskonatosci (Curriculum for Excellence)

* Potrzeba zrobienia ,wiecej za mniej” oraz najlepsz

e sposoby wykorzystania naszych zasobow
SEO System Ewaluaci OSwialy | I weesms geewsioct QRE = B @ —==Ml|




PROGRAM WZMOCNIENIA EFEXTYWNOSC SYSTEMU NADZORU PEDAGOGICZNEGO | OCENY JAXOSCI PRACY SZKOLY ETAP I

Co powinnismy rozwazyc?

 Poprawe i budowanie
ootencjatu

* Rozwijanie w oparciu o
autoewaluacje

e Skupienie sie na wynikach
| wptywach

 Wspotmiernosc i
odpowiedzialnosc

 Komunikacje i dialog
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Proces konsultacji

* llosciowy
- Ankieta online - szeroko rozpowszechniona do wszystkich
odbiorcow

- Badanie uczniow — proba reprezentatywna ze szkot w Szkogji

* Jakosciowy

* - Grupy fokusowe — dyrektorzy, pracownicy szkot, rodzice,
uczniowie w dwoch obszarach

- trzy grupy fokusowe sktadajgce sie z niezawodowych
inspektorow.

- Wywiady pogtebione — dyrektorzy, personel szkoty,
przedstawiciele wtadz lokalnych

@
@
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Ktore szkoty poddac inspekcji?
(wg uczniow)

Wszystkie szkoly — 67%

Szkoty ktére majg problemy [IIEGEGN 26%

Wybrane rézne rodzaje szkét |GG 24%

Szkoty, ktore wprowadzajg nowosci [[NENEGEGE 24%

Szkoty, ktore poprosity HMIE o inspekcie [ 13%

Szkoty, ktdre podejmujg ciekawe zadania [ 11%

I I I I I I |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Na co inspektorzy powinni zwracac
uwage w szkole? (wg uczniow)

Co ucaniowts mysia o szcie. | -

Co jest dobre w szkole |

Jak dobra jest opieka i bezpieczenstwo nad _ 769
dzie¢mi °
Co mozma poprawic [ o

Jakiejjakosci sa lekcie |+

Co powinno by¢ zrobione, aby poprawi¢ wynik [ 72%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
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Co inspektorzy powinni robi¢ podczas
lekc|i w klasie? (wg uczniow)

Chodzc¢ po klasie, uczestniczy¢ w zajeciach i
zadawac pytania uczniom dotyczgce pracy

719%

Zadawac pytania uczniom 59%

Siedzie¢ i obserwowac lekcje 53%

Przygladac sie pracy w trakcie lekciji 48%

Przeglagda¢ ¢wiczeniowki i zeszyty 45%

Zadawac pytania nauczycielom 42%
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" 2011 Ramy Programowe
Inspekcji w Szkotach
Nowe Szkockie Podejscie

[ Cel inspekcji w szkole ma cztery wymiary:

Arrangements for inspecting (1) Propagowac¢ dziatania na rzecz poprawy

schools in Scotland . .
o R poprzez wspieranie szkoty w dalszym
doskonaleniu;

(2) Ewaluowac i zgtasza¢ mozliwosci
szkoty do poprawy;

(3) Zapewniac o jakosci ksztalcenia;

(4) Przedstawia¢ dowody w celu
sprawdzenia krajowego poziomu
oswiaty w Szkoc;ji.
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August 2011 Education Scotland
Foghlam Alba
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Kluczowe czynniki

* Pierwszy krok: autoewaluacja
* Obszary zwiekszonej uwagi

e Szeroka perspektywa
doswiadczen uczacych sie

* Postep w ramach szerokiego
ksztatcenia ogolnego

e Zaspokajanie potrzeb
edukacyjnych WSZYSTKICH
uczgcych sie
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PROGRAM WZMOCNIENIA EFEXTYWNOSC! SYSTEMU NADZORU PEDAGOGICZNEGO | OCENY JAKOSCI PRACY SZKOLY ETAP I
ekt realizowany proez Odrodek Rozwoju Edukaci w partnerstwie 2 Uniwersytetem Jagiellonskim i Erg Ewaluagji Sp. 2 0.0. w ramach
i Priorytetu Programu Operacyjnego Kapital Ludzii, Dziatande 3.1 wipdtfinansowane z Europejskiego Funduszu Spolecznego

Gtéwne zmiany

* Nowe podejscie do okreslania ,,préba”/
program inspekcji

* Zmieniony okres powiadamiania

* Wykorzystanie formularza podsumowujgcego
autoewaluacje przed inspekcja

e Przedstawiciel” szkoty

e Cztonek spoza srodowiska ewaluatorow — jeden
lub dwa dni

* Poczgtek w poniedziatki w porze obiadu
e Spotkanie okreslajgce zakres dziatania
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http://www.journeytoexcellence.org.uk/videos/video_tcm4531826.asp

3 Najwazniejsze pytania

* Jak dobrze dzieci i mtodziez ucza
sie i zdobywajg kolejne

doswiadczenia? (Wskaznik Jakoéci 2.1
i1.1)

* Jak dobrze szkota wspiera dzieci

| mtodziez w nauce i rozwoju?
(Wskaznik Jakosci 5.3 5.1)

e Jak szkota doskonali jakos¢
swoich dZia’faﬁ?(Wskaz'nikJakos'ci 5.9)
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PROGRAM WZMOCNIENIA EFEXTYWNOSC SYSTEMU NADZORU PEDAGOGICZNEGO | OCENY JAXOSCI PRACY SZKOLY ETAP I

ptande 3.1 wipdHfinansowane z Europejskiego Funduszu Spolecanego

Cykl doskonalenia z wykorzystaniem autoewaluacji i kontroli

Autoewaluacja

w toku

Brak dalszego
zaangazowania

Wizytacja Dalsza
dot. praktyki

Innowacyjne

T~

Wizyta
wspierajaca /
doskonalaca

Zaangazowania wtadz
o$wiatowych

inspekcja



