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Krotki przeglad systemow
ewaluacyjnych w Niemczech.
Ewaluacja w Saksonii-Anhalt




Wstep

Celem wyktadu jest podjecie préby:

a) przedstawienia zewnetrznej ewaluacji w szkotach ze szczegdlnym uwzglednieniem
wizytacji w Saksonii- Anhalt

b) przedstawienia zarysu podobnego przebiegu procesu w innych landach
zwigzkowych

Zrodta:

www.bildung-Isa.de/schule/qualitaetsfeststellung/was_ist_evaluation_html
Matthias Rurup, Typen der Schulinspektion in den deutschen Bundeslandern, Die
Deutsche Schule, 100. Jg. 2008, H. 4, S. 467-477

Hans Dobert, Kathrin Dedering (Hrsg.), Externe Evaluation von Schulen Waxmann
2008, Munster/New York/Munchen/Berlin

Matthias von Saldern (Hrsg.), Schulinspektion-Fluch und Segen externer Evaluation,
Books on Demand GmbH, Norderstedt 2011
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Struktura:

Zewnetrzna ewaluacja szkot w Saksonii-Anhalt- wskazowki
postepowania w innych landach zwigzkowych

1. Podstawowe informacje na temat procedur
2. 0Ogolny przebieg wizytacji

3. Uzyte metody i przedmioty

4. Wtaczenie do zajec lekcyjnych

5. Informacja zwrotna o osiggnietych wynikach
6. Rola nadzoru pedagogicznego

Cechy wspolne i roznice, zewnetrznej ewaluacji szkot w
Niemczech
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1. Jak wyglada przebieg zewnetrznej
ewaluacjl w Saksonii- Anhalt?

systematyczna i ciggta analiza i ocena wynikdw szkét, w bezposrednim zwigzku
z czynnikami warunkujgcymi poszczegdlng szkote

przeprowadzanie badan w szkotach poprzez ankiety, wzrost wydajnosci
prowadzonej pracy i wizytacje szkolne przez zespoty ewaluatoréw (,ewaluacja
zewnetrzna”)

Wizytacje szkolne na podstawie obowigzujgcych dla wszystkich = szkot
jednoznacznych ram badan jakosci

szesSC¢ dziedzin jakosSci : osiggniecia ucznidw, warunki nauczania i uczenia,
profesjonalizm nauczycieli, organizacja szkoty, zarzadzanie szkotg, klimat i kultura
szkoty

przedmiot oceny, obszar: stan budynku, jako$s¢ pomieszczen, wyposazenie w
materiaty techniczne

(patrz: informacja dodatkowa)
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* ...awinnychlandach zwigzkowych?

Cel:

Ewaluacja w szkotach nie zastepuje nadzoru pedagogicznego i doradztwa szkolnego, ale jest scisle zwigzana z
zapewnieniem jakosSci rozwoju szkoty, przy czym optymalizacja jakosci szkoty stanowi tutaj nadrzedny cel.
Uwzglednia réwniez czynniki procesowe biorgce udziat w ulepszaniu jakosci szkoty i stanowi produktywne
uzupetnienie wewnetrznej ewaluacji. Dodatkowo bada placéwke szkolng pod wzgledem dziatan jednostki, jaka jest
szkota sporzadzajac przy tym odpowiednie raporty. W ewaluacje wpisana jest rowniez funkcja monitorowania.

(zob. Saldern 2011, str. 104 f)

Pojecie:

Zewnetrzna ewaluacja (8x) to réwniez zewnetrzna ocena (1x) /hospitacja szkoty (4x) jak i wizytacja szkoty(1x) /
gwarancja jakosci(1x) réwniez analiza jakosci(1x)

Instytucja zlecajgca ewaluacje:

Oddzielenie od organu nadzoru szkoty, (podporzagdkowana MK, Referat w MK, Agencja ds. JakosSci, Wydziat Panstwowego
Instytutu)

patrz: Dobert 2008, s. 131 ff (tabela 1)

Grupy jakosci:

- Dwie grupy ze wzgledu na dziedziny jakosci:
a) Podziat wejsciowy, proces, wyjscie wzg. dziedziny jakosci, procesy podzielone sg na 2 do 3 kategorii(4x)
b) szes¢ badz siedem dziedzin jakosci, réznie okreslane, ale zawierajgce podobne tresci (12x)

patrz: Saldern, s. 113 ff

- Réznice w ,,zakresie i poziomie szczegdtowosci ram orientacyjnych dla jakosci szkoty jako normatywnejpodstawy
dla ewaluacji. Nie tylko podane zostajg kryteria pomiaru, ale réwniez zostaje sformalizowane i przemyslane w jakim
zakresie (w procentach) wptywajg one na ustalenie catkowitego oszacowania cech jakosciowych. “

patrz: DObert 2008, s. 148 f
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2. Jak przebiega ewaluacja w szkotach?

wizytacja szkdt poprzez zespoty ewaluatoréw przebiega zgodnie z zatozeniami
procesu ewaluac;ji

wizytacje przebiegajg wg ogdlnie przyjetych norm i zasad

pisemne powiadomienie szkoty o zamiarze przeprowadzenia zewnetrznej
ewaluacji

Przedstawienie szkole zespotu ewaluatoréw, na tydzien przed rozpoczeciem
wizytacji (sktad od 4-7 oséb/ ,,ewaluatrorzy gtdwni i praktycy”)

Cel przedstawienia zespotu jako ,element procesu budujgcego zaufanie”:
poinformowanie o zakresie i ramach prowadzonych badan.

Przedstawienie zespotu wigze sie z wizytacjg szkoty (ogdlny stan pomieszczen jak i
catego budynku szkoty)
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rozpoczecie wtasciwej wizytacji z poczatkiem nastepnego tygodnia (od 2-4 dni w
zaleznosci od rodzaju szkoty czy tez jej wielkosci)

dwa tygodnie pdzniej, szkota otrzymuje do wgladu zarys przysztego protokotu

mozliwos¢ pisemnego ustosunkowania sie, ktdra moze zosta¢ uwzgledniona
podczas ostatecznej wersji protokotu (5 tygodni po wizytacji)

rewizyta daje mozliwos¢ do postawienia pytan lub tez do objasnienia niejasnych
kwestii zawartych w protokole, jak i pracg nad stabymi punktami

szkota ma za zadanie przedyskutowanie raportu, wyciggniecie wnioskdw w
rozpoczecie odpowiednich poczynan do zwiekszenia i zapewnienia rozwoju
jakosciowego.

(patrz: informacje dodatkowe)
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*...a w innych landach zwigzkowych?

Czas wyboru szkoty i informacji zwrotnej:

-Od trzech do pieciu miesiecy (9x) / pie¢ do szesciu miesiecy (4x) / siedem do jedenastu
miesiecy (2x) / 18 do 24 miesiecy z ustanowieniem celdw (1x)

Liczba osdb w zespole oceniajacym:

-Przynajmniej dwie osoby (16x) / dwie do pieciu oséb (8x), powotani ,,zewnetrznie” (2x)
/ trzy do czterech osdb (7x), powotani ,zewnetrznie“ (2x) /cztery do siedmiu oséb(1x)

Okres trwania wizytaciji:

-Jeden do trzech dni (2x) / dwa do trzech dni (6x) / dwa do czterech dni (4x) / trzy do
czterech (3x) / trzy do pieciu dni (1x)

Okres po wizytacji a pierwsza informacja zwrotna w formie pisemnej:

-Dwa do trzech tygodni (6x) / cztery do szesciu tygodni (7x) / szes¢ do o$Smiu tygodni(3x)
Zob. Dbbert 2008, str. 131 ff (tabela 1)
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3. Jakie metody gromadzenia informacji sg

wykorzystywane podczas szkolnej wizytacji?

Oparte na metodach empirycznych badan spotecznych, analizach tresci ,
obserwacjach i wywiadach

Zastosowanie ogolnie przyjetych i zrozumiatych instrumentéw ewaluaciji
Jednolite procedury dla wszystkich rodzajow szkot

Przeprowadzanie wywiadow z rodzicami, kadrg nauczycielskg , przedstawicielami
ucznidw, jak i dyrekcjg szkoty

Sporzgdzanie protokotow z przeprowadzonych wywiadow, ktore beda
wykorzystane do opisu aktualnej sytuacji szkoty

Analiza dokumentacji szkolnej, projektéw i dokumentacji roboczej przez co
wytania sie catkowity obraz danej szkoty (metoda Rastera)

Obserwacje zajec lekcyjnych wykorzystujgc arkusze obserwacyjne
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4. Jak wizytacje zostajg wigczone do zajecC

lekcyjnych w szkotach na terenie
Saksonii-Anhalt

Obserwacja zajec lekcyjnych na podstawie 14 kryteriow ,, nauczanie z sukcesem*

Wykorzystywanie jednolitych arkuszy obserwacyjnych w celu obiektywizacji i
porownywalnosci wynikow obserwacji

Stworzenie warunkdw stymulujgcych przyswajanie wiedzy i odpowiedniego
klimatu w klasie, zorientowanie na cel, zastosowanie odpowiedniej motywacji,
struktur, przejrzystosci, konsolidacja, streszczenie i ocena postepdw w nauce,
roznorodnos¢ form i metod nauczania, udziat ucznidw w ksztattowaniu zaje¢,
pomoc w samodzielnym uczeniu sie, indywidualne wsparcie i rozwéj kompetencji

Kazde kryterium opisane jest szczegdétowo wskaznikami
Arkusze obserwacyjne nie zawierajg zadnych danych osobowych
Wykorzystanie mozliwie prostych i przejrzystych instrumentow
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Oparte na kryteriach obserwacje zajec lekcyjnych majg na celu zdobycie wiedzy
na temat nauczania w szkole

Ocena jakoSciowa zastosowanych wskaznikow przez dwoch obserwatoréow

Praca poszczegdlnych nauczycieli w zasadzie nie podlega ocenie

Stworzy¢ zréznicowany obraz jakoSci nauczania w odwiedzonych szkotach

Informacja zwrotna od wizytowanych nauczycieli z zasady nie jest przewidziana.

Udziat w jak najwiekszej ilosci sytuacji dydaktycznych

Obserwacje przebiegajg w sekwencjach czasowych, to znaczy wizytacje trwaja od
20 do 25 minut

Wspomagana komputerowo analiza arkuszy obserwacyjnych
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*...a w innych landach zwigzkowych?

Zastosowane procedury i instrumenty:

-, We wszystkich landach zewnetrzna ewaluacja w szkotach przebiega praktycznie w taki sam sposdb:
Wszystkie landy wykorzystujg do zbierania danych w duzej mierze analogiczne, standardowe
instrumenty.”

patrz. Dobert 2008, s. 142

Okres trwania obserwacji zajec lekcyjnych:

-Ok. 20 minut (10x) / ok. 45 minut (3x) / 20 i 45 minut (1x) / 45 minut ,w czasie krétkich obserwac;ji”
(1x) / 45 minuti 90 minut (1x)

Obserwacje nauczycieli w kazdej szkole:

-Rdézne regulacje prawne / przynajmniej 50 %(6x), przynajmniej 70 % (1x) / przynajmniej 60% badz od
75 %— 100 % (tylko 1x) / ok. 30 % (1x), 75 % (1x9) / 50% badZ od 70% — 100 % (tylko 1x) / dane
dotyczace liczby obserwacji zaje¢ lekcyjnych (3x)

Zob. Dobert 2008, str. 131 ff (tabela 1)

RAznice w obserwacjach zajec lekcyjnych:

-Ocena poszczegolnych elementow (11x) / Ocena poszczegdlnych grup (2x) / wysoka zmiennosc na
ptaszczyznie zastosowanych narzedzi / cztero-stopniowa skala oceny (10 x)

,Zob. Dobert, str. 145 f
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6. W jaki sposob lokalny nadzor
pedagogiczny zostaje witgczony w procesy

ewaluacyjne?

. Nadzér pedagogiczny zostaje wigczony w procesy ewaluacyjne poprzez
zawieranie porozumien celowych

. Raport koncowy opiera sie na szkolno-fachowym sprawozdaniu

. Szkoty s3 zobowigzane do zagwarantowania i zapewnienia wymaganej w szkole
jakosci nauczania

. Program nauczania musi by¢ regularnie zmieniany na podstawie wynikow
ewaluacji

. Po przeanalizowaniu raportéw i na ich podstawie wraz z referentem ds. szkoty

zawierane sg porozumienia celowe

. Istothng podstawg jest udziat odpowiedniego nadzoru pedagogicznego w
wizytacjach zwrotnych

(patrz: informacje dodatkowe)
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5. Z jakich elementow sktada sie raport
wizytacji?

Informacje uzyskane poprzez wywiady, analize dokumentéw oraz z

arkuszy obserwacyjnych i zebranych danych zostajg pogrupowane i
przyporzadkowane poszczegdlnym dziedzinom i wtasciwosciom jakosci

Sytuacja kazdej szkoty zostaje doktadnie opisana

Przedstawienie roznych punktow widzenia w wywiadach, dokumentac;ji i
obserwacjach otwiera mozliwosci ,, porownan konstruktywnych®

Poprzez raporty wychodzg na jaw roznice, sprzecznosci, rozbieznosci lub
podobienstwa, ktére stanowig punkt wyjscia dla interpretac;ji

Sprawozdania statystyczne i ocena protokotow obserwacji zajec
lekcyjnych w szkole
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...a W innych landach zwigzkowych?

Sprawozdanie z wynikow:

- Przedstawione zostajg w rézny sposob

- Zroznicowane omowienie specyficznych aspektdw pracy w szkole (6x)

- Przedstawione zostajg niezalezne sekcje ,potrzeb rozwoju szkoty” (14x)

- Przedstawione zostajg konkretne mozliwosci dziatan i potrzeby szkoty (3x)

- Sformalizowane przedstawienie oceny jakosci na czterostopniowej skali(5x)
Zob. Dobert 2008, str. 149

Rola kompetentnej dyrekcji:

- Zawieranie porozumien celowych: 13x (z tego 2x porozumienia celowe ze ,stabszymi
szkotami“)

- Powotanie negocjatorow szkolnych (Informacje wzglednie prowadzenie negocjacji(15 x)
Zob. Dobert 2008, str. 144 (Tabelle 4)

Ponowna ewaluacja:

- Po trzech do pieciu latach (3x) /po czterech do pieciu latach (7x) / po pieciu do szesciu
latach (6x)

Zob. Dbobert 2008, str. 131 ff (Tabelle 1)
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Jakie sg wspolne cechy wszystkich wizytacji szkolnych
w hiemieckich szkotach ?

A) Wizytatorzy nie zostajg wybrani z posrdd wizytatorow panstwowego nadzoru
B) Praca wizytatorow ma na celu ewaluacje szkoty jako jednostki
C) Orientacyjne ramy jakosciowe szkoty majg stuzy¢ jako wzorzec normatywny

D) Wizytacje w szkotach przebiegajg standardowo przy uzyciu typowych
instrumentow

E) Pierwszym adresatem wynikow ewaluacji jest poszczegolna placowka
szkolna

F) Porozumienia celowe sg centralnym wynikiem poszczegodlnego cyklu
wizytaci

G) Wizytatorzy sg elementem systemu gwarantowania jakosci
patrz. Rurup 2008, str. 467 ft
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Czy wystepuja jakies réznice?

Rodzaje wizytacji w szkotach

e Generowanie wiedzy naukowej, kierowanie sie kryterium prawdy

e llosciowe, oparte na prawdzie wyniki raportow przewidziane raczej dla administracji
e Matematyczno-dodatkowe zrozumienie jakosci, ewaluacja jako rzekomo obiektywna metoda

pomiaru

e Podejscie bezstronne i zorientowane na rzeczywistos¢

= naukowo-obiektywne
Zespot Wytacznie ,,na petny etat”
Pomiar Standardowa i specjalistyczna ocena za pomocg przeprowadzonych w tym celu
wywiaddéw
Tresé Ramy orientacyjne: podane zostajg nie tylko poszczegdlne kryteria pomiaru,
lecz zostajg one odpowiednio sformalizowane i wywazone
Raport Dane cechy wskaznikowe , w ktorych do poszczegdlnych kryteriow ram
jakoSciowych zostajg zaprezentowane wyniki pomiarow

Patrz: Rirup 2008, s. 467 ff
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Rodzaje wizytacji w szkotach

e Praktyczna znajomosc¢ dziatania opierajgca sie na kryterium adekwatnosci

e ilosciowe, argumentacyjno-rozwazone diagnozy przewidziane raczej dla praktykow

e Kolegialny, oparty na adekwatnosci

= dyskursywno-partycypacyjny
Zespot Pracujacy w niepetnym wymiarze pracy eksperci z zewngatrz wchodzacy w sktad
zespotdw wizytacyjnych
(typu ,,Peer Review”)
Pomiar Oszacowania wykonane grup jakoSciowych przy pomocy wywiaddéw co do jakosci
poszczegolnych szkoét
Tresé Gtéwne punkty ewaluacji zostajg ustalone przez szkote i wizytatoréw szkolnych,
wzglednie szkota ustala dodatkowo w formie wigzgcego postanowienia kolejne
punkty ewaluacji
raport Jest w formie wnioskdw, chronigcych dane osobowe i odnoszgcych sie do
poszczegolnych szkdt, réznorodny zbidr rzeczowych danych, omowione zostajg
mozliwosci dziatan szkoty

qu. Rirup 2008, str. 467 ff
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